
الخصوصیةسیاسة



عامة:نظرة.1

العملاتلخدماتكمزودمرخصةحرةمنطقةشركةهيش.م.حميناكوينشركة

اللازمالوقتأخذمنكميُرجىالافتراضية.الأصوللتنظيمدبيسُلطةقبلمنالرقمية

الإشعارهذاحولأسئلةأيلديكمكانتإذابعناية.هذهالخصوصيةسياسةلقراءة

الدعم.فريقمعالتواصليُرجىبالخصوصية،

الخصوصيةسياسةقبول.2

مينا""كوينلنطاقالتابعةالمواقعجميععلىهذهالخصوصيةسياسةتنطبق

الخصوصيةسياسةجوانبمنأييقبلأوالعميليوافقلمإذاالتجارية.وعلامتها

خلالمنفيها.حسابإنشاءأومينا""كويناستخدامعدمالعميلعلىيجبهذه،

سياسةلشروطقبولهعنالعميليعبّرمينا"،"كوينخدماتواستخدامالوصول

معلوماتهلمعالجةالعميلموافقةمينا""كوينطلبتحالفيهذه.الخصوصية

وكشفواستخدامجمععلىالعميلموافقةمينا""كوينستطلبالشخصية،

الشخصية.معلوماته

الخصوصيةسياسةفيتغييرات.3

تعديليتمعندماالخصوصية.سياسةبتعديللآخروقتمنمينا""كوينتقومقد

إشعارأوالاتفاقيةفيالمدرجالتاريخبتعديلمينا""كوينستقومالخصوصية،سياسة

أخرىتبليغبطرقأوالإلكترونيالبريدعبرالخصوصيةسياسةفيبالتغييراتالعملاء

"كوينلدىالخصوصيةسياسةمراجعةتتمالمفعول.ساريةالتعديلاتتُصبحأنقبل

العملياتفيالتغيراتومراعاةللقوانينالمستمرالامتثاللضمانبانتظاممينا"

بهايحتفظالتيالمعلوماتجميعستكونوالتكنولوجيا.والممارساتوالأعمال

مينا"."كوينلدىخصوصيةسياسةبأحدثمشمولةالعملاء

بجمعهانقومالتيالشخصيةالمعلومات.4

لإنشاءأولاًمعلوماتهيدخلأنعميلكلعلىيجبمينا"،"كوينمعحسابلفتح

عنالكشفعميلكلعلىيجبالحساب،إنشاءبمجردمينا"."كوينمعحساب



الصلة.ذاتللقوانينوالامتثالأهليتهبتقديرمينا""كوينلـتسمحشخصيةمعلومات

عميل:كلعنالتاليةالمعلوماتبجمعمينا""كوينستقوم

الكاملالاسمأ)

الإلكترونيالبريدعنوانب)

الهاتفرقمج)

الإقامة)تأشيرة/الهوية/السفرجوازالمثال،سبيل(علىالهويةإثباتد)

الرئيسيةوالصفحةالصورةعلىسفرهجوازيحملللعميلشخصيةصورةهـ)

الأموالمصدرمنللتحققراتبشهادةأو/وبنكيحسابكشفو)

رقمالبنكي،الحسابصاحباسمالبنك،اسمالمثال:سبيل(علىالبنكيةالتفاصيلز)

الفرع)عنوانالسويفت،رمز)،IBAN(الدوليالمصرفيالحساب

السكنعنوانح)

تلقائياً:عميلكلعنالتاليةالشخصيةغيرالمعلوماتبجمعستقومميناكوين

المتصفح،نوعالدخول،تسجيلمعلوماتالإحالة،موقع،IPالـعنوان-الموقعأ)

والمنصة.التشغيلنظامللمتصفح،الإضافاتوإصداراتأنواعالزمنية،المنطقة

لخدماتالعميلاستخدامخلالمنالمعلوماتهذهتُولد-السجلمعلوماتب)

النظام،ونشاطالموقع،ومعلوماتالجهاز،معلوماتهذهوتتضمنمينا.كوين

فيبماميناكوينموقععلىزيارتهاتمتالتيبالصفحاتمتعلقةداخليةومعلومات

الصفحات،استجابةوأوقاتالزيارة،ووقتوتاريخللصفحات،الكاملةURLعناوينذلك

وتحويموتمرير،(نقرات،الصفحةمعالتفاعلومعلوماتصفحة،كلعلىالزيارةومدة

التنزيل.وأخطاءالفأرة)

التالية:المعلوماتالثالثالطرفالخدماتمقدميخلالمنميناكوينتستلمقدج)

حسابوتفاصيلوالعنوانالاسممثلالأساسيةالشخصيةالعميلمعلوماتد)

بالعميل.الخاصةالدفعخدمةمقدمأوالبنكحسابمنالمقدمةالبنك



إلىتشيرالعميلهويةعنيفصحلابشكلمعرّفةأوالهويةتخفيمعلوماتهـ)

وتحليلاتالإعلانيةالمعلوماتمقدميقبلمنميناكوينلموقعاكتشافهكيفية

البحث.معلوماتومزوديالبيانات

للسماحالهويةمنالتحققشركاتمنالمقدمةالعميلخلفيةفحصمعلوماتو)

الأموال،غسيلومكافحةحسابهمنللتحققالرقميةالعميلهويةبتحليلمينالكوين

الاحتيال.ومنعالمعاملات،ورصدالعقوبات،وفحص

إغلاقبعدسنواتعشرلمدةالعميلحساببمعلوماتميناكوينتحتفظسوف

الحساب.

بكالخاصةالشخصيةالمعلوماتعنوالكشفاستخدام.5

تداولبتجربةعميلكلتزويدإلىميناكوينتهدفالعميل،معلوماتجمعخلالمن

إلاعميلكلمعلوماتعنوتفصحميناكوينتستخدملنوشخصية.وفعالةآمنة

التالي:النحوعلى

موقعاستخدامتحليلخلالمنتخصيصاًوأكثروآمنةفعالةبتجربةعميلكلتزويدأ)

تخطيطتحسينزيادةفيميناكوينهذايساعدبه.المرتبطةوالإحصائياتالعميل

عام.بشكلوخدماتهومحتواهالويبموقع

باستخدامهمالمتعلقةالصلةذاتوالاتصالاتبالإشعاراتعميلكلتزويدب)

مينا.كوينلخدمات

المعاملاتوتسويةالتداولطلباتبتنفيذالمتعلقةالعميلصفقاتتنفيذج)

وتوزيعها.العملاتواستلام

بهاالالتزامعلىعميلكلوافقالتيالمستخدمواتفاقياتميناكوينامتثالفرضد)

سياسةفيعليهاالمنصوصأوميناكوينخدماتاستخدامخلالمنأوكتابةًإما

هذه.الخصوصية

أوربحيةمؤسساتإلىبالعميلخاصةمعلوماتأيتبيعأوميناكوينتستخدملن

نقدية.غيرلأغراضربحيةغيرمنظماتإلى

المنظمينقبلمنذلكيُطلبعندماالعميلمعلوماتعنالكشفمينالكوينيجوز



مذكراتأومحكمةأوامرأوقضائيأمرلأيالامتثاللغاياتذلكالقانونيفرضأو

للامتثالبذلكميناكوينتقومصلة.ذاتأخرىتنظيميةسلطةأيأواستدعاء

عملائنا.ومصالحمصالحهاولحمايةالاحتيالفيوالتحقيقالقانونيةبالتزاماتها

إخطاريتمفقدقوانينها،أوخدماتهاأومنتجاتهابتغييرميناكوينقيامحالةفي

الشخصيةالمعلوماتمعالجةميناكوينعلىيتعينقدالتغييرات.بهذهالعملاء

المعلوماتهذهتلقيفيالعملاءوسيستمرالإشعارات.هذهمثللإرسالللعميل

مينا.كوينمنمباشرةتسويقيةمعلوماتتلقيعدميختارونعندماحتى

الشخصيةالمعلوماتتخزين.6

منوغيرهاوالخوادمالكمبيوترأجهزةمنشبكةخلالمنميناكوينعملياتدعميتم

الطرفخدماتمقدميتشملوالتيالمعلومات،لتكنولوجياالتحتيةالبنيةمستلزمات

نقلعلىكموافقةميناكوينإلىبهمالخاصةللمعلوماتالعملاءتقديميعتبرالثالث.

كوينتستخدمقدالإمارات.فيالموجودةالثالثالطرفخوادمعلىمعلوماتهوتخزين

الشخصية.العملاءبياناتوتخزينلجمعالثالثالطرفخدمات

البياناتمالكحقوق.7

القانونيةحقوقك.1.7

بياناتكبمعالجةيتعلقفيماالتاليةالحقوقمنحكيتمالقانون،أحكامبموجب

إثباتوثائقتقديمعليكيتعينقدالقانون،بموجبحقوقكلممارسةالشخصية.

هويتك.منللتأكدالشخصية

الاستفسارفيالحق.2.7

نمتلكهاالتيالشخصيةبياناتكحولمعلوماتعلىوالحصولطلبفيالحقلديك

قبلنا.منبهاالاحتفاظيتمالذيوالغرض



الاعتراضفيالحق.3.7

مثلتلقيعندالمباشر.التسويقلأغراضبكتواصلناعلىالاعتراضفيالحقلديك

حسبالصلة،ذاتالتسويقيةالبياناتقواعدمنإزالتكمنسنتأكدالاعتراض،هذا

التواصليُرجىالمباشرة،التسويقيةالرسائلاستقبالفياشتراككلإلغاءالاقتضاء.

التالية:القنواتخلالمنوقتأيفيمعنا

لدينا.الدعمبفريقاتصلالاشتراك:إلغاءرابط

الحذفأوالحجبأوبالتصحيحالمطالبةفيالحق.4.7

تقتضيحسبماالشخصية،بياناتكحذفأوحجبأوتصحيحطلبتقديميمكنك

غيرالبياناتكانتإذاأوالقانون،أحكاميخالفبمامعالجتهاتمتإذامثلالحالة؛

قانونية.غيرمعالجتهاكانتإذاأومُحدثة،غيرأومكتملة،غيرأوصحيحة،

الموافقةسحبفيالحق.5.7

سيكونالمقدمة.الموافقةسحبفيالحقلديكالموافقة،تقديمبعدوقتأيفي

ولنالمستقبلفيالشخصيةالبياناتاستخدامعلىالمفعولساريالموافقةسحب

قبلالشخصيةللمعلوماتالقانونيالاستخدامعلىالأشكالمنشكلبأييؤثر

الشخصيةالبياناتبعضمعالجةعلىالموافقةسحبيؤديقدالموافقة.سحب

متابعةعلىقدرتناعدمإلىميناكوينقبلمنالمقدمةبالخدماتالمتعلقةالإلزامية

الخدمات.تلكتقديم

شكوىتقديمفيالحق.6.7

انتهاكأيبأنللاعتقادسببلديككانإذاالمختصةالجهةإلىشكوىتقديميمكنك

بماالشخصيةالبياناتبمعالجةنقومأنناأوحدثقدالخصوصيةالقانونهذالأحكام

أحكامها.يخالف



الحسابإغلاق.8

للقوانينوفقاًالعميلطلبعندوذلكمينا،كوينعلىالمستخدمحسابإغلاقسيتم

ألاالعميلعلىيجببها.الخاصةالمستخدماتفاقيةمعيتوافقوبماالساريةواللوائح

بمعلوماتميناكوينتحتفظإغلاقه.لضمانحسابهعلىمستحقرصيدلديهيكون

سواءأخرى،مسجلةمعلوماتوأيللعميل،الشخصيةوالمعلوماتالحساب

ذلكيتمالإغلاق.بعدسنواتعشرلمدةغيرها،أوهاتفيةأوإلكترونيةبطريقة

ميناكوينأنكضمانالتنظيميةالسلطةقبلمنالمحددةالتنظيميةللوائحللامتثال

وحلالمستحقة،الرسوموجمعالاحتيال،ومنعقانونية،التزاماتلأيالامتثاليمكنها

القانونبموجبالمطلوبةالإجراءاتمنوغيرهاالتحقيقات،خلالوالتعاونالنزاعات،

المستخدم.لاتفاقيةوفقاً

الثالثةالأطراف.9

فقطالسياسةهذهتناقشهذه،الخصوصيةسياسةفيذلكخلافعنيُعبّرلمما

قبلها.منجمعهايتموالتيمينالكوينالمقدمةالعملاءمعلوماتوكشفاستخدام

أومينالكوينشركاءكانواسواءأخرى،لأطرافمعلوماتيكشفالعميلكانإذا

وكشفباستخدامالمتعلقةالخصوصيةسياساتتنطبققدأخرى،ثالثةأطراف

وستطبقالثالثةللأطرافالخصوصيةسياساتفيميناكوينتتحكملاالمعلومات.

ميناكوينتشجعبه.معمولًاذلككانحيثماالسياساتهذهمثلالعملاءعلى

الثالثة.للأطرافالخصوصيةسياساتعلىوالتعرفمراجعةعلىعملائها

المباشرالتسويق.10

التسويقموادلآخروقتمنميناكوينترسلقدالسارية،واللوائحالقوانينبموجب

المعلوماتباستخدامأنشطتهاأووخدماتهالمنتجاتهاللترويجلعملائهاالمباشر

مناشتراكهملإلغاءفرصةللعملاءميناكوينستقدمالعملاء.منجمعهاتمالتي

لمشاركةالعملاءمنإذناًلآخروقتمنميناكوينتطلبقدالمباشر.التسويقهذا



فيالاشتراكإلغاءللعملاءيمكنالثالثة.الأطرافمعالشخصيةمعلوماتهم

الذيغيرغرضلأيواستخدامهاالثالثةالأطرافمعالشخصيةمعلوماتهممشاركة

تقييدالعميلاختارإذاالعميل.منإذنعلىوالحصولأجلهمنالمعلوماتجمعتم

ميناكوينيقدمهاخدماتأومعينةميزاتتكونلاقدالشخصية،معلوماتهاستخدام

للعميل.متاحة

الأمان.11

معلوماتوتأمينلحمايةعليهاموافقوإلكترونيةماديةإجراءاتميناكوينتتبع

مثلمتنوعةأمانتدابيرميناكوينتستخدمالشخصية.وغيرالشخصيةالعملاء

العملاء.معلوماتلحمايةالوصولوضوابطاختراقواختبارالحمايةوجدرانالتشفير

الساعة.مدارعلىالمراقبةتحتقصوىأمانخزائنفيميناكوينخوادمتتواجد

والأطرافالمعتمدينللموظفينالمعلوماتإلىالوصولتقييديتمذلك،إلىبالإضافة

خدماتوتحسينوتطويرتشغيلأجلمنالمعلوماتمعرفةإلىتحتاجالتيالثالثة

عبرالمعلوماتلنقلطريقةلأي%100بنسبةمطلقأمانضمانيمكنلامينا.كوين

بشكلأمنهاضمانمينالكوينيمكنلاوبالتالي،إلكترونياًتخزينطريقةأوالإنترنت

مطلق.

القاصرينخصوصية.12

نقوملاونحنمينا،كوينفيخدمةلأيبالتسجيل21سندونلأشخاصيُسمحلا

مستخدمقامإذاعاماً.21سندونشخصأيمنالشخصيةالمعلوماتبجمععمداً

كوينتتطلبعاماً،21منأصغرلشخصأنهافييُشتبهشخصيةمعلوماتبتقديم

فيالتداولبمواصلةله/لهاتسمحولنحسابه/حسابهاإغلاقالمستخدممنمينا

وقتأقربفيالحساب/المعلوماتلحذفإجراءاتأيضاًسنتخذالرقمية.العملات

عاما21ًسندونأفرادبأيتعلمكنتإذالديناالدعمفريقمعالتواصليمكنكممكن.

خدماتنا.إلىوصولهملمنعإجراءاتخاذمننتمكنحتىخدماتنايستخدمون

والتتبعالارتباطتعريفملفات.13



بياناتملفاتوضعيتمقدمينا،كوينوخدماتمنتجاتمعالعملاءيتفاعلعندما

باسمهنا(المعروفةالأخرىالتتبعأدواتأوالارتباطتعريفبملفاتتُعرفصغيرة

ميناكوينتستخدمقدالأجهزة.أوالكمبيوترجهازعلىالارتباط")تعريف"ملفات

تفضيلاته،وتذكرالعميل،هويةتحديدفيللمساعدةالارتباطتعريفملفات

جهازحولمعلوماتولجمعله،بالنسبةأفضلبشكلوالمحتوىالخدماتوتخصيص

الأموالغسيلمكافحةلأحكامالامتثاللضمانبهالوصوليةالأجهزةأوالكمبيوتر

علىقادرينيبقواوأنالارتباطتعريفملفاترفضللعملاءيمكنالأخرى.والالتزامات

تغطيلامينا.كوينلمنصةاستخدامهميقيدقدذلكولكنمينا،كويناستخدام

قبلمنالارتباطتعريفملفاتاستخداممينابكوينالخاصةالخصوصيةسياسة

الثالثة.والأطرافالشركاء

القانونيةوالإجراءاتالنزاعات.14

القضايافيللتحقيقالشخصيةالعملاءمعلوماتلاستخدامميناكوينتحتاجقد

فيهايمكنالتيالحالةفيومنظمة.سريعةبطريقةالعملاءمعالنزاعاتوتسوية

الهيئةمعميناكوينتتعاونوعميل،ميناكوينبينوديةتسويةإلىالتوصل

أوباستخدامالمتعلقةالمشكلاتلحلالأخرىالصلةذاتوالسلطاتالتنظيمية

أوعنناشئةمطالبةأونزاعأيالإمارات.لقوانينوفقاًالعميلمعلوماتكشف

اتفاقيةلشروطوفقاًتسويتهاسيتممينالكوينالخصوصيةبسياسةمتعلقة

المستخدم.

الرقميةالعملاتاستخدامعندالخصوصية.15

العامةالكتلسلسلةعلىميناكوينتُقدمهاالتيالرقميةالعملاتتسجيلسيتم

مُصممةموزعة،حساباتسجلاتالعامةالكتلسلاسلتُعتبرمجهولة.ليستوهي

الكمبيوتر.أنظمةمنواسعةشبكاتعبرتغييرهيمكنلابشكلالمعاملاتلتسجيل

أوتعديلأومسحمينالكوينيمكنلامركزية،شبكاتهيالكتلسلاسللأننظراً

التحققبرمجياتاستخدامخلالمنالشبكات.هذهمثلمنالشخصيةالبياناتتغيير

المعاملاتسجلرؤيةمنالآخرونيتمكنقدالثالثة،الأطرافمنوالتحليليةالجنائي

الشخصية.غيرالعملاءمعلوماتواستخداموجمعرقميعملةلأي
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يمكنكلدينا،الخصوصيةسياسةحولتعليقاتأومخاوف،أوأسئلة،أيلديككانإذا

مطلوبةغيرمعلوماتأيأنملاحظةيُرجىلدينا.الدعمنموذجملئخلالمنالتواصل

يكونولنخاصةممتلكاتأوسريةأنهاعلىفيهاالنظريتملنترسلهااتصالاتأو

السياسة.لهذهوفقاًبذلكيتعلقفيماالتزاماتأيلدينا


