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قبلمنش.م.حمیناكویناسمتحت(المرخصةمیناكوینمنصةعلىحسابلاستخدامالتسجیلخلالمن
التطبیقاتبرمجةواجھاتمنأيأوcoinmena.comخلالمنالافتراضیة)الأصوللتنظیمدبيسُلطة

الماثلةالمستخدماتفاقیةفيالدخولعلىتوافقفإنكبـ"الموقع")،جمیعاًإلیھا(یُشاربناالخاصة
القابضةوشركتھاش.م.حمیناكوینتشمل(التيمیناكوینوبینبینكمبرمةالاتفاقیة("الاتفاقیة").ھذه

بضمیربعدفیماإلیھاوالمشارمینا)،كوینمجموعةمنجزءاًتشكلالتيالأخرىالتابعةوالشركات
فيالمتحدةالعربیةالإماراتفيش.م.حمیناكوینمقریقعمینا".و"كوینو"خاصتنا""نحن"المخاطب

SRT-FLR04-04.02-EO10،العربیةالإماراتدبي،العالمي،التجارةمركزراشد،الشیخبرج
المتحدة.

جماعيبشكل)أدناهمعرّفةجمیعھا(الرقمیةالعملاتوخدماتالإلكترونیةالأموالإیداعأوامرإلىھنانشیر
".الخدمات"باسم

")بك"الخاص"أنت"،المستخدم"،("منكلعلى")الخدمةشروط("والأحكامالشروطھذهتنطبق
مواقعمنأيأو[coinmena.comطریقعنالموقعھذاإلىالدخولبتسجیلیقومالذيوالشخص

باسممجتمعةإلیھایشار(المحمولالھاتفتطبیقاتأوالتطبیقاتبرمجةواجھاتأو]بناالمرتبطةالویب
").الموقع"

میناكوینموقعمنجزئیةأياستخدامأومینا،كوینعلىحسابلاستخدامالتسجیلأوأوافق"،"فوقبالنقر
المخاطرذلكفيبماالخدمة،بشروطالالتزامعلىووافقتوفھمتقرأتقدبأنكتقرفإنكطریقة،بأي

منأيعلىتوافقلاكنتإذا.الخصوصیةوسیاسةوالامتثالالأموالغسلمكافحةوكذلكوالافصاحات
.الخدماتأوالموقعاستخدامعنالتوقفأواستخدامعدمفالرجاءالشروط،

المسؤولیةإخلاء.2
تقرأنت.الرقمیةالعملاتقیمةالظروف،منظرفأيتحتتضمن،ولاضمانمیناكوینتستطیعلا

وامتلاكھاوتداولھاوبیعھاالرقمیةالعملاتشراءوأنللغایة،متقلبةالرقمیةالعملاتقیمةأنعلىوتوافق
وتنخفضبسرعةتتغیرأنیمكنالرقمیةالعملاتقیمةأنتدركأنكتقركما.عالیةمخاطرعلىینطوي
أوتداولھاأوبیعھاأوالرقمیةالعملاتشراءكانإذافیماملیاًتفكرأنعلیكینبغيلذلك.الصفرإلىلربما
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لخسارةالمالیةالمخاطرتحملعلىقادرغیركنتحالفي.المادیةحالتكضوءفيلكمناسباًامتلاكھا
.خدماتھأومیناكوینموقعاستخدامعدمیرجىاستثمارك،

.القانونبھیسمحالذيبالشكلمسؤولیاتناسقفعلىللإطلاعأدناه١٠القسمانظر

میناكوینخدمات.3

مینا)كوینخدماتاستخدامیمكنھالذي(منالأھلیة.1.3
أنیشترطالخدمات")،("المنصةخدماتمنأيواستخداممیناكوینمعحسابلإنشاءمؤھلاًتكونلكي
أمریكیاً:مواطناًتكونألاعلیكویجباستیفائھافيوتستمرالتالیةبالمعاییرتفي

21ًالعمرمنتبلغأنفیجبفرداً،كنتإذا- الأقلعلىعاما
مخوّلأنكتقرأنفیجبآخر،قانونيكیانأوشركةعننیابةًالمنصةخدماتتستخدمكنتإذا-

تشكیلویجبكماالقانوني،الكیانعننیابةوالتصرفالشروطھذهعلىللموافقةالأصولحسب
ھذهفي"بكالخاص"و"أنت"إلىالإشاراتوجمیع(صحیحبشكلدمجھأوالقانونيالكیان

الكیان)؛أوالشركةوتلكالنھائيالمستخدمأنكیعنیانالشروط
خدماتنافیھاتتوافرالتيالدولأحدفيتسكنتكونأنت-
الشروطھذهعلىتوافقلكيالقانونیةالأھلیةتمتلكأن-
بذلك؛القیاممنتمنعكبلدكقوانینكانتإذاالخدماتمنأیاًتستخدملن-
فتحعندنطلبھاالتي)الشخصیةالھویةمعلوماتذلكفيبما(المعلوماتبجمیعتزویدناعلىتوافق-

لكیُسمحأنقبلمعینةتحققإجراءاتإكمالمنكسیُطلبحیثذلكبعدوقتأيفيأوحسابك
.بھاالمعمولالقوانینبموجببالتزاماتناالإیفاءبھدفوذلكخدماتناباستخدام

.والخدماتالموقعاستخدامعنالتوقفعلیكفیجبوقت،أيفيالشروطھذهمنأيتستوفيتعدلمإذا
.الشروطھذهفیھتستوفيالذيالوقتیحینحتىتعلیقھأوحسابكإغلاقیمكننا

5



الإلكترونیةالأموالإیداعخدمة.2.3
میناكوینعلىحسابكفيالأموالإیداعمنتمكنكالتي)الإلكترونیةالأموالإیداع(خدمةمیناكوینتقدم
")الإلكترونیةأموال("مینالكوینتابعةإلكترونیةأرصدةإلىالنقدیةالأمواللتحویل")الإلكترونیةمحفظة("
:للدفعطریقتینخلالمن
.البنكيالتحویل.١
).ماستركاردأوفیزا(الائتمانبطاقة.٢

الرقمیةالعملاتخدمات.3.3
"):الرقمیةالعملاتخدمات("التالیةالخدماتمیناكوینلكتُقدم
والرقمیة؛عملاتكوإدارةونقلتخزینمنتمكنك")الرقمیةالعملاتمحفظة("مستضافةرقمیةمحفظة.١
موقععلىمدرجةوھيمیناكوینتدعمھاأنیجبالتيالرقمیةالعملاتھي-المقبولةالرقمیةالعملات.٢

أوجدیدةرقمیةعملاتإضافةعندالرقمیةالعملاتھذهقائمةوتعدیلمراجعةیجب.الإلكترونيمیناكوین
تمقدالعملاتتلكأحدىبأنتعتقدعندماالعملاءإخطارمیناكوینعلىیجب.أحدھاشطبحالةفي

.أمنیةلمخاطرمعرضةأنھاأواختراقھا

الرقمیةالعملاتوبیعشراءمن")الرقمیةالعملاتتداولمنصة("الرقمیةالعملاتتداولخدمةتمكنك.٣
التالیة،الخدماتتقدیمیتمالخدماتھذهبینومن.میناكوینموقععلىھذهالبیعأوالشراءعملیاتوتنفیذ
:خدمةأومنتجكلعملآلیاتوإلیك

للمستخدمینیمكن.الرقمیةالعملاتوبیعشراءللمستخدمینبناالخاصةالتداولمنصةتتیح:التداول●
علىبناالخاصةالتداولمنصةتعتمد.الخسارةوقفوطلباتالسوق،وطلباتالحد،طلباتوضع
.الطلبوكمیةسعرعلىبناءًوالبائعینالمشترینبینیطابقالذيالطلبات،دفترنظام

علىمحفظةكلتحتوي.الرقمیةعملاتھملتخزینلمستخدمینارقمیةمحافظنقدمنحن:المحافظ●
.محافظھممنالرقمیةالعملاتوسحبإیداعللمستخدمینیمكن.خاصومفتاحفریدعامعنوان

والتيالمنصة،علىالنقدیةالعملاتوإلىمنالتحویلخدمةنقدمنحن:النقدیةالعملاتوإلىمن●
إیداعللمستخدمینیمكن.النقدیةالعملاتباستخدامالرقمیةالعملاتبیعأوشراءللمستخدمینتتیح

أوالخصم/الائتمانبطاقاتأوالمصرفیةالتحویلاتمثلالمختلفة،الدفعطرقخلالمنالأموال
محافظھمأوالمصرفیةحساباتھمإلىأموالھمسحبللمستخدمینیمكنوبالمثل،.الإلكترونیةالمحافظ
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.الإلكترونیة

للمستخدمینیمكن.الكبیرةبالأحجمللتداولاتالمباشرالتداولخدماتنقدمنحن:المباشرالتداول●
.تنافسیةبأسعارالصفقاتلتنفیذبناالخاصالمباشرالتداولمكتبمعمباشرةالتفاوض

والأطرافالسیولةومزوديالتجاریینشركائھاخلالمنالخدماتھذهبتوفیرمیناكوینتقومقد●
.العمیللتعلیماتوالمناسبالسریعالتنفیذلضمانالصلةذات

الرسوم.4
تعدیلمینالكوینیجوزأنھعلىبموافقتكتقرأنت.الرسومصفحةفيمیناكوینمنصةرسومجدولتجدون
حسبتحددھاطریقةبأيإجراؤھایتمتعدیلاتبأيإبلاغكویمكنھاوقتأيفيبھاالخاصالرسومجدول

موقععلى"الرسومجدول"صفحةفيالمحدثةالرسومتسعیرةتضمقائمةنشرذلكفيبماالأصول،
علىموافقاًاعتباركیتمیوماً،)٣٠(ثلاثونأقصاھامدةفيجانبكمناعتراضتقدیمعدمحالةفي.المنصة

.التغییرات

الشخصيحسابك.5

میناكوینعلىحسابفتح.1.5
كوینفيحساب("منھالتحققتمحسابلفتحالتسجیلإلىستحتاجمینا،كوینخدماتواستخدامللتمتع
وعنوانكالكاملاسمك-الحصرلاالمثالسبیلعلى-تشملوصحیحةدقیقةمعلوماتتقدیمخلالمن")مینا

ورقمالمروروكلمةالسفرجوازأو/والحكومیةھویتكورقممیلادكوتاریخالإلكترونيبریدكوعنوان
الأموالغسلومكافحةالامتثالوسیاسةالاتفاقیةھذهبنودقبولوعلیكالبنكي،حسابكومعلوماتالھاتف
میناكوینحسابفيتحدثالتيالأنشطةجمیععنكاملةمسؤولیةمسؤولأنت.الخصوصیةوسیاسة
رفضالمطلوبة،الوثائقأوالمتطلباتتلبیةعدمضوءفيالخاصلتقدیرناوفقاًنحن،نحتفظ.بكالخاص

.لكخدماتناتقدیمأومیناكوینفيلكحسابفتح
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میناكوینفيحسابكمنالتحقق.2.5
لجھاتمدفوعاتعنوالكشفالھویةمنالتحققلغرضنطلبھاالتيبالمعلوماتتزویدناعلىموافقأنت

علىأخرى،مالیةجریمةأيأوالاحتیالأوالإرھابتمویلأوالأموالغسلحالاتفيوالتحقیقخارجیة
التيللمعلوماتبسجلالاحتفاظفيالحقومنحنا)التحققوحدود(إجراءات٢الملحقفيالمبینالنحو
خدماتاستخدامفيبالبدءلكیُسمحأنقبلمعینةالھویةمنتحققإجراءاتإكمالإلىستحتاج.بھازودتنا
میناكوینلخدماتاستخدامكعلىتنطبقالتيالقیودتغییریتموقدمعینة،خدماتإلىوالوصولمیناكوین
.مستمرأساسعلىمنكطلبھایتمالتيللمعلوماتنتیجة

اسمكالحصر،لاالمثالسبیلعلىذلك،فيبمامعینةشخصیةمعلوماتنطلبھاالتيالمعلوماتتتضمنقد
للاستخدامالصالحالإلكترونيبریدكوعنوانالمسجلالثابتأوالمحمولھاتفكورقمإقامتكوعنوانالكامل
بخصوصوالمعلوماتالصلاحیةانتھاءوتواریخالوطنیةھویتكوأرقامسفركجوازورقممیلادكوتاریخ
ورقمSWIFT/BICسویفتورمزالبنكيالحسابصاحبواسمالبنكوعنوانالبنكاسم(البنكيحسابك
IBANوشھادةالبنكیةالحساباتكشوف(الأموالمصدرمنللتحققوثیقةإلىبالإضافةالحساب)،ورقم
).الراتب

علىتوافقفإنكذلك،إلىبالإضافة.قدمتھاالتيوالوثائقالمعلوماتكلودقةصحةعلىوتؤكدتقرأنت
المعلوماتمعالتعاملسیتم.بھازودتناالتيالمعلوماتمنأيعلىتغییرأيطرأإذادائمإطلاّععلىإبقائنا

.بناالخاصةالخصوصیةلسیاسةوفقاًإلیناالمقدمة

أطرافخلالمنأومباشربشكلأكانتسواءتحقیقات،إجراءسلطةومنحناتفویضناعلىموافقأنت
باتخاذتخولناأنتوبالتالي،المالیة،الجرائممنحمایتناأو/وولحمایتكھویتكلتأكیدضروریةنراھاثالثة،

التحقیقات،ھذهإجراءوعند.التحقیقاتھذهنتائجعلىبِناءًمعقولبشكلالضرورةعنداللازمةالإجراءات
والوكالاتالمالیةالجرائمتحقیقاتعنالمسؤولةللجھاتالشخصیةمعلوماتكعنالكشفعلىتوافقفأنت
ولكن(المعاملةإتمامبعدعملأیام٣-١لمدةالانتظارمنكنطلبقدذلك،إلىبالإضافة.الصلةذاتالمالیة
أو/ومیناكوینخدماتمناستخدامفيبالاستمرارلكالسماحقبل)عملأیام٤عنتزیدلاحالأيعلى
.معینةحدودتتجاوزمعاملاتفيبالدخوللكالسماحقبل
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الثالثالطرفوصولصلاحیات.3.5
بھ،الاتصاللھسمحتأومیناكوینفيحسابكإلىللوصولثالثلطرفصریحبشكلإذنبمنحقمتإذا

تجاهمسؤولیاتكمنیعفیكولنلاعنكنیابةمحددةإجراءاتلاتخاذثالثلطرفالإذنمنحبأنتقرفإنك
حالاتحتىأوالأفعالجمیععنكاملةمسؤولیةمسؤولأنتأنكحیث.الاتفاقیةھذهبموجبالأفعالتلك

بھیقومإجراءوأيبكالخاصمیناكوینحسابإلىبالوصوللھأذنتثالثطرفأيبھایقومالتيالسھو
علىوتوافقتقرفأنتذلك،إلىبالإضافة.جانبكمنعلیھوموافقاًمصرحاًإجراءًیعتبرالثالثالطرفھذا
بأيتتعلقأوعنتنشأمسؤولیةأيعنمیناكوینبتعویضوستقومذلكمسؤولیةمیناكوینتحمّللنأنك
.میناكوینفيحسابكإلىالوصولحقلدیھثالثطرفأيقبلمنسھوأوفعل

الدفعخدمات.6

الإلكترونیةالأموالإیداعطلبات.1.6
كوینعلىمحفظتكرصیدلتمویلطرقعدةلكتتوفرالإلكترونیة"،الأموالإیداعطلب"معاملةلإجراء
إیداعأمرتأكیدیتمعندمایدویاً.الأموالإیداعیمكنكما.البنكیةوالتحویلاتالائتمانبطاقاتوھيمینا،

.الرقمیةمحفظتكفيالأموالإیداعیتمبك،الخاصالإلكترونیةالأموال

المستلمةبالأموالفقطمیناكوینستحتفظحیث.استثمارأوودیعةحسابلیستالإلكترونیةالأموالمحفظة
الأموالعلىفائدةأيتجنيلنبالتالي،.للتنظیمخاضعةمالیةمؤسسةمعآمنحسابفيالمستخدمینمن

.الإلكترونیةالمحفظةفيالموجودةالإلكترونیة

الرقمیةالعملاتوشراءبیع.2.6
محفظةفيقیدھاتمالتيالإلكترونیةالأموالباستخدامالمنصةعلىالمدرجةالرقمیةالعملاتشراءیمكنك
یجبالإلكترونیة،الأموالباستخدامرقمیةعملاتشراءمعاملةلإجراء.بكالخاصةالإلكترونیةالأموال
تفویضاًتمنحنافإنكرقمیة،عملةشراءمعاملةاعتمادعند.الموقععلىالصلةذاتالتعلیماتاتباععلیك
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إلىالرقمیةالعملاتإیداعقبلوذلكالشراء؛عملیةلإكمالالإلكترونیةمحفظتكمنالأموالبخصم
.منصةعلىحسابكمرصیدفيوتنعكسمكتملةأنھاعلىالمعاملةحالةتظھرأنوقبلالرقمیةمحفظتك

الرقمیةالعملاتمحفظةمنبالخصمتفوضناأنت.الإلكترونیةالأموالمقابلالرقمیةالعملاتبیعلكیجوز
الأموالمحفظةعلىالإلكترونیةالأموالمنالمقابلالمبلغوإضافةالبیعمعاملةلتسویةبكالخاصة

.بكالخاصةالإلكترونیة

والإلغاءوالإنھاءالتعلیق.3.6
العملاتمعاملةعلىموافقتكسحبیمكنكلاالرقمیة،العملاتبیعأوشراءبعملةللقیامتفوضناعندما
.تلكالرقمیة

الصحیحةوغیربھاالمصرحغیرالمعاملات.4.6
أنكسنفترضبك،الخاصةالمروركلمةباستخدامالإلكترونیةمحفظتكمنرقمیةعملةبیعأوشراءبدءعند

.ذلكبخلافتخطرنالمماالمعاملة،بھذهسمحت

كانإذاأومنك،تصریحأوإذندونالإلكترونیةمحفظتكباستخدامتنفیذھاتممعاملةھناكأنمتأكدكنتإذا
غیربشكلتنفیذھاتمقدبكالخاصةالإلكترونیةالأموالمحفظةباستخداممعاملةبأنللاعتقادسببلدیك

.ممكنوقتأقربفيمعناالتواصلعلیكفیجب،مكتملةغیرأنھاأوصحیح

أياكتشافمنللتأكدمعاملاتكوسجلمیناكوینفيمحفظتكرصیدمنبانتظامتتحققأنالمھممن
.فرصةأقربفيبھاوإخطارناصحیحةغیرأوبھامصرحغیرمعاملات

عنمسؤولینلسنانحنبھالمعمولالقانونأوالاتفاقیةھذهمن٦.٧البندفيعلیھمنصوصھوماباستثناء
حغیربمعاملاتتتعلقمُطالبةأي .بھابإخطارناتقملمماصحیحةغیرأوبھامُصرَّ

لتجنبحسابكتعلیقفيبالحقنحتفظصحیحة،غیرأوبھامصرحغیرمعاملةأيفيتحقیقأيأثناء
.الضرورةتقتضيحسبمالكممسبقإشعارتقدیمدونالخسائرمنالمزید
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الإلكترونیةالأموالإیداعطلباتاسترداد.5.6
تحدیدطریقعنوقتأيفيالإلكترونیةمحفظتكفيالموجودةأموالكمنجزءأوكلاستردادیمكنك
سجلتھالذيالبنكيحسابكإلىأموالكتحویلسیتم.الموجودةالتعلیماتواتباعالموقعفيالصلةذيالخیار
باستردادفسنقومالإتفاقیة،وھذهالخدماتإنھاءتمإذاكتابةً.ذلكخلافعلىصراحةًالاتفاقیتملممالدینا
أموالكاستردادقبل.لدینابتسجیلھقمتالذيالبنكيحسابكالأموالوتحویلھامحفظتكفيمتبقيرصیدأي
وتمویلالأموالوغسلالاحتیالمنعلأغراضتحققعملیاتإجراءلنایجوزالإلكترونیةمحفظتكمن

ھذهمنالانتھاءیتمحتىالأموالسحبتأخیرأوحظرھذایؤديقد.الأخرىالمالیةوالجرائمالإرھاب
.التنظیمیةلمتطلباتناالامتثالأجلمنالضرورةتقتضيحسبماالتحقیقات

الحسابمعلومات.6.6
فيبماالمنصة،علىالمعاملاتوسجلمحفظتكفيالرقمیةوالعملاتالأموالأرصدةرؤیةمنستتمكن

الرسوم)،تفاصیل(فرضھایتمرسوموأيالرقمیةللعملاتشراءعملیةبكلالخاصةوالعملةالمبلغذلك
أوشراءعملیةلكلالخصمأوالائتمانوتاریخالجدیدة،بالعملةوالمبلغالصرفوسعرتداول،عملیةوأي
.رقمیةلعملةبیع

الاستردادحقوق.7.6
بھاالمصرحغیرالمعاملات

موعدفيالمعاملةتلكمبلغإلیكفسنعیدنحن،عناصدرلخطأنتیجةبھامصرحغیرمعاملةحدثتإذا
محفظةفيرصیدكإعادةوسیتمكمابھا،المصرحغیربالمعاملةعلمكبعدالتاليالعملیومنھایةأقصاه
عام،بشكل.بھاالمصرحغیرالمعاملةتُجرلملوعلیھاسیكونكانالتيبالحالةالخاصةالإلكترونیةالأموال
:التالیةالحالاتفيتكبدھایتمالتيالخسائرعنمسؤولاًوحدكأنتستكون

منصةعلىحسابكالدخولبیاناتفقدانأوسرقةبسبببھاالمصرحغیرالمعاملةحدوثحالفي●
میناكوین
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ھذهبموجبالتزاماتكتنفیذفيالإھمالبسببأوالقصدعنأخفقتأومحتالاً،شخصاًكنتإذا●
بریدكبمشاركةقمتالمثال،سبیلعلى(بھاالمصرحغیرالمعاملاتإلىذلكوأدىالاتفاقیة

وكلمةالإلكترونيبریدكتخزینأھملتأوثالث،طرفمععمدعنالمروروكلمةالإلكتروني
غیرمعاملاتحدوثعنالناتجةالخسائرجمیععنمسؤولاًفستكونآمن)،نحوعلىالمرور
بھامصرح

لكنضیففقدلا،أمبھامصرحغیرمعاملةالمعاملةكانتإذامابشأنوبینكبیننانزاعوجودحالةفي
المعاملةأننتأكدوعندما.النزاعتسویةأثناءفيبكالخاصةالإلكترونیةالأموالمحفظةإلىمؤقتاًرصیداً

فيحدثتالتيالأخطاءوتصحیحالائتمانھذاعكسلنایجوزقبلك،منبھاومصرحعلیھاالموافقةتمتقد
الأموالمحفظةتعلیقیتمقدالفترةھذهخلالأنھمراعاةمعلك،مسبقإشعاربدونحسابككشف

أیضاًستكونكما.بھاالمصرحغیرالمعاملاتمنالمزیدحدوثلتجنبمؤقتاًبكالخاصةالإلكترونیة
الصندوقمحفظةفيمؤقتاًإیداعھاتموالتيبتحویلھاقمترصیدأيعن)كدینیسجل(تجاھنامسؤولاً

لتحقیقالمستخدمقبلمنواستغلالھالنظامفيثغرةأوتقنيخطأاكتشافحالةفي.بكالخاصةالإلكتروني
أموالأيوإعادةالمذكورالاستغلالنتیجةتمتمعاملاتأيعكسفيبالحقالشركةتحتفظمالیة،مكاسب

وسببالمعاملةبعكسالمتأثرالمستخدمإخطارسیتم.الشركةتقدیراتبحسبوذلكالأصلیة،حالتھاإلى
.ذلك

كوینفيحسابكعلىتمتالتيالمعاملةتاریخمنیوما٣٠ًغضونفيمیناكوینإبلاغعلىتوافقأنت
تقملمحالفي.الخطأطریقعنإضافتھاتمتأوتخصكلارقمیةعملاتأولأموالإضافةأيعنمینا،

لاستردادضدكالمناسبةالقانونیةالإجراءاتكافةباتخاذالحقفيمیناكوینتحتفظیوماً،٣٠خلالبالإبلاغ
عنالدفاعفيأحقیتكعنكلیاًتتنازلفأنتھذه،الخدمةلشروطبقبولك.تلقیتھارقمیةعملاتأوأموالأي

.النظامفيخطأبسببمحفظتكفيالمودعةالأموالأوالرقمیةالعملاتتلكبإعادةالتزاماتكضدنفسك

الصحیحةغیرأوالخاطئةالمعاملات
المعاملةمبلغبإعادةفسنقومصحیحة،غیرمعاملةحدوثإلىمیناكوینعنصادرإجراءأوخطأأدىإذا
كما.لناأمكنحیثمابالأمربإشعارتزویدكإلىونسعىلھداعيلاتأخیردونمیناكوینفيمحفظتكإلى
أو/والرسومھذهبدفعنحنفسنقومفائدة،أو/ورسومتكبدكإلىالصحیحةغیرالمعاملةتلكأدتوإذا

وبناءًالمستطاع،قدرفسنحاولصحیحة،غیرمعاملةأيبإجراءقمتحالةفي.مسؤولیتھاونتحملالفائدة
.لتصحیحھاالمعاملةھذهمثلتتبعطلبك،على
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الرقمیةالعملاتخدمات.7

عامةنبذة.1.7
عنالغیرمنالرقمیةالعملاتواستلاموتخزینإرسالمنبكالخاصةالرقمیةالعملاتمحفظةتُمكّنك
تمكنك").رقمیةعملاتمعاملة"تعتبرالقبیلھذامنمعاملةكل(المنصةخلالمنالتعلیماتإعطاءطریق
محفظتكفيالمودعةالإلكترونیةالأموالباستخدامالرقمیةالعملاتشراء)1(:منالرقمیةالعملاتخدمات

.محفظتكفيالأموالواستلامالرقمیةمحفظتكفيالمخزنةالرقمیةالعملاتبیع)2(أوالإلكترونیة؛

الإلكترونیةالأموالإیداعطلباتمعاملات.2.7
حسابكملتمویلالصالحةالدفعطریقةربططریقعنالمنصةعلىالمدرجةالرقمیةالعملاتشراءیمكنك
إلىالشخصيالبنكيحسابكمنالدفعبدءعلیكسیتعین.میناكوینعلىبحسابكوربطھامنصةعلى

ً.میناكوینفيحسابكفيالأموالسنودعذلكوبعدمیناكوینحساب باستخدامالدفعیمكنكلذلك،خلافا
.میناكوینعلىحسابكفيالأموالإیداعسیتمذلكوبعدمنصتناخلالمنالخصمأوالائتمانبطاقة

منأموالتُخصمأنالممكنمنأنھإلاممكنوقتأسرعفيإلیكالرقمیةالأصولإیداعمیناكوینستحاول
رصیدفيوتنعكسمكتملةأنھاعلىبكمالخاصةالرقمیةالعملاتمعاملةحالةتظھرأنقبلرصیدكم
.میناكوینمنصةعلىحسابكم

تمنحنافأنتالمعاملات،ھذهمثلفي.میناكوینمنمدعومةبعملةأموالمقابلالرقمیةالعملاتبیعیمكنكم
الخاصمیناكوینحسابمنالأموالسحبفيترغبكنتإذا.میناكوینعلىحسابكمنللخصمتفویضاً

معالجةوستتم"السحب"صفحةعلىالأموالسحبأمروضعیمكنكالشخصي،البنكيحسابكإلىبك
.لدیناالمحددةالأوقاتخلالطلبك
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المدعومةالرقمیةالعملات.3.7
ً الرقمیةللعملاتفقطمتاحةمیناكوینخدماتفإنالافتراضیة،الأصوللتنظیمدبيسُلطةبلوائحالتزاما
أولتخزینبكالخاصمیناكوینحساباستخدامالظروفمنظرفأيتحتتحاولألایجب.المقبولة
محاولةبأيیتعلقفیماالتزامأومسؤولیةأينتحمللانحن.ندعمھالاالتيالرقمیةالعملاتتلقيأوإرسال

.ندعمھالاالتيالرقمیةللعملاتحسابكلاستخدام

الرقمیةالعملاتمعاملاتتنفیذ.4.7
لاقدالظروف،بعضفيولكنالرقمیة،العملاتمشتریاتجمیعلتلبیةجھودھاقصارىمیناكوینستبذل
الصرفبسعرالشراءمحاولةإعادةعلىموافقتكمونطلبسنُخطركمذلكحدثفإذا.بذلكالقیاممننتمكن
).٦.٧القسم(فيموضحھوكما(الحالي

التحویلرسوم.5.7
سیُعرضكما").التحویلرسوم("لرسوممیناكوینعلىالرقمیةللعملاتبیعأوشراءمعاملةكلتخضع

كما.لكمنصدرهإیصالكلفيوسیُذكَرمعاملة،كلقبلمیناكوینموقععلىالمطبّقالتحویلمعدللكم
قیمةمعاًتتجاوزبھامرتبطةأخرىرسوموأيالتحویلمعدلكانإذامعاملةأينُعالجِلنأننانعلمك

.موقعناعلى"الرسومجدول"صفحةعلىمیناكوینبرسومكاملةقائمةعلىالعثوریمكنك.معاملتكم

الصرفسعر.6.7
الصرفنطاق.المحددةللمعاملةالصرفسعرلرسومأیضًارقمیةلعملةبیعأوشراءعملیةكلتًخضع
تحدیدیتم.الموقععلىمذكورھوكماالنقدیةالعملاتمقابلالمنصةعلىالمدرجةالرقمیةالعملةسعریعني
العملاتبیعأوشراءیمكنكالذيالسعروھوالبیع"،سعر"أو"الشراءسعر"أنھعلىالصرفسعر

.التواليعلىالرقمیة
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الإلغاءاتالانعكاسات؛التفویضات؛.7.7
بالسعرالمعاملةلبدءمنصةتفوضونفإنكممینا)،كوین(موقععلى”بیع“أو”شراء“زرفوقبالنقر

یمكنكملاذلك،غضونوفيأمامكم،.الظاھرةوالصرفتحویلأسعارعلىوتوافقونأمامكم،المعروض
لأنبكمالخاصةالدفععملیةتنجحلموإذامُعلقّة،أوكاملةمحددةمعاملةأيتغییرأوعكسأوإلغاء

ً-تفوضوننافإنكمكافٍ،رصیدبھالیسممحفظتكم .المعاملةبإلغاء-الخاصلتقدیرناوفقا

الرقمیةالعملاتتخزینمحفظة.8.7
وغیر)ساخنة(بالإنترنتمتصلةمحافظفيآمنبشكلللعملاءالرقمیةالعملاتمعظممیناكوینتخزن
المقفلة،السحبوعناوینالثنائیة،المصادقةباستخدامومحمیةمشفرةالتوقیعاتمتعددة)باردة(متصلة
منصاتلأمنتدقیقوعملیاتمتكرر،بشكلمؤمنةللاستردادومراحل،IPلعناوینالبیضاءوالقائمة
عدموضعفيالفورعلىمتاحةتكونأنإلىتحتاجلاالتيالرقمیةبالعملاتالاحتفاظسیتم.التداول
.ممكنحدأقصىإلىالباردةالمحفظةفيالاتصال

.حمایتكوبھدفلصالحكوذلكمحافظنافيبكالخاصةالرقمیةالعملاتتخزینیتم

متقدمةبروتوكولات.9.7
أوالمُشتقةالبروتوكولاتأوالجانبیةالسلاسلأوالملونةالمعدنیةالعملاتأوكوینزالمیتامیناكوینتدعملا

ندعمھاالتيالرقمیةالعملاتمعتتفاعلأوتُكمّلالتيالعملاتأوالرموزأوالأخرىالمُتشعبةأوالمُعزّزة
لمعاملاتلدعمالمنصةتصمیمیتملمحیث").المتقدمةالبروتوكولات"باسمإجمالاًإلیھایشار(

.موقعناعلىأو/والرسمیةالوسائلعبرذلكسنعلنتغییرات،أيوجودحالةفي.المتقدمةالبروتوكولات
غیرالمتقدمةبالبروتوكولاتیتعلقفیمانوعأيمنمسؤولیةأينتحمللاأنناعلىوتوافقتقرأنت

والأحكامالشروطقبولعلىتوافقفإنكمیناكوینمنصةإلىالوصولفيالاستمرارخلالومن,المدعومة
.لدیناتكونقدأخرىوإرشاداتسیاساتأيإلىبالإضافةفیھ،لبُسلابشكلأدناه

لھمامنفصلیتنرقمیتیینعملتینإلىالرقمیةالعملةتنقسمعندماالانقسامیحدث:الانقسامتعریف-
.الحالیةالعملةبروتوكولفيتغییرأوجدیدةعملةإنشاءإلىذلكیؤديقد.مختلفةومیزاتقواعد
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سنقوم.ذلكفعلناإذامعھاسنتعاملوكیفلا،أمالانقسامسندعمكناإذاماسنقرر:الانقسامدعم-
أوالجدیدةالعملةإلىالوصولكیفیةحولضروریةمعلوماتأيوتقدیمبقرارنامستخدمینابإخطار
.الرقمیةعملاتھمتحویل

سنذكر.مستخدمیناقبلمنمطلوبةإجراءاتلأيالنھائيوالموعدالانقسامتوقیتسنحدد:التوقیت-
.متىوإلىالانقسامعملیةأثناءالتداولسنوقفكناإذاماأیضًا

علىذلكفيبماالانقسام،بسببمستخدمونایتكبدھاخسائرأيعنمسؤولیننكونلن:المسؤولیة-
لن.الجدیدةالعملةإلىالوصولعلىالقدرةعدمأوالرقمیةالعملاتفقدانالحصرلاالمثالسبیل
.الانقسامعملیةفيالمشاركةبشأنمالیةتوصیاتأونصیحةأينقدم

مستخدمینابإبلاغسنقومالبروتوكول،فيتغییراتأيحدوثحالةفي:البروتوكولفيالتغییرات-
.وحمایتھمسلامتھملضمانضروریةتغییراتبأي

انقسامأيأثناءالسحوبات/الإیداعاتتعطیلأوالتداولتعلیقفيبالحقنحتفظنحن:التداولتعلیق-
.الإجراءاتبھذهمقدماًمستخدمینابإبلاغسنقوم.البروتوكولفيتغییراتأو

الانقسامبشأندائماطلاععلىنفسھإبقاءمسؤولیةالمستخدمعاتقعلىتقع:المستخدممسؤولیة-
امتثالھامنوالتأكدنقدمھاالتيالإرشاداتاتباعأیضًاعلیھمویجب.البروتوكولفيتغییراتوأي

.الصلةذاتواللوائحالقوانینلجمیع

قبلإشعارتقدیمخلالمنوالأحكامالشروطھذهتعدیلفيبالحقنحتفظ:الشروطتعدیلفيالحق-
.الأخرىالاتصالوسائلأوالإلكترونيموقعناعبرتغییراتبأيمستخدمیناإبلاغوسیتمیومًا،30

سیاساتأيإلىبالإضافةوالأحكام،الشروطھذهعلىالمستخدمونیوافقمنصتنا،باستخدام-
.لدیناتكونقدأخرىوإرشادات
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الرقمیةالعملاتعلىالسیطرة.10.7
بحالةیتعلقفیماالوضوحأھمیةنتفھمنحن.عملیاتنافيوالمساءلةللشفافیةالأولویةمیناكوینتعطي

.لھانشاطأيأثناءحفظھاعنالمسؤولةوالكیاناتالرقمیةالعملات

ھناكتكونقدالرقمیة،العملاتعلىوالسیطرةالأمانمنمستوىأعلىعلىللحفاظجاھدیننسعىبینما
المواقف،ھذهتشملأنیمكن.دائمأومؤقتبشكلالمباشرةسیطرتناتحتالعملاتتلكفیھاتعدلمظروف

أحداثأوالتنظیمیةالمتطلباتأوتشینالبلوكانقسامأوالشبكةتعطلحالاتالحصر،لاالمثالسبیلعلى
إطلاععلىوإبقاءھمعملائنامعللتواصلمعقولةجھودًاسنبذلالحالات،ھذهمثلفي.سیطرتناعنخارجة

العملاتعنالمسؤولیةبأنالاعترافالضروريمن.فیھاوالتحكمالرقمیةعملاتھمبحالةیتعلقفیما
أوشركتناالكیاناتھذهتشملقد.الأوقاتجمیعفيعھدتھافيالمشاركةالكیاناتعاتقعلىتقعالافتراضیة
وفقًاموقعھایختلفقدوالتيالصلة،ذاتالأخرىالكیاناتأوالحفظخدماتأولناالتابعینالشركاء
ونلتزمالطیبةالسمعةذاتالكیاناتمعصارمةشراكاتعلىنحافظفنحنمطمئنًا،كن.المحددةللظروف
.الرقمیةالعملاتمعالآمنالتعامللضمانالقطاعممارساتبأفضل

المدعومةالواجبةوالعنایةالمعاملاتحدود.8

المعاملاتحدود.1.8
ضمنالتحویلأوالتعامللكیجوزحیثللمعاملات،أسبوعيلحدمیناكوینخدماتجمیعاستخدامیخضع

لعرض).التحققوحدود(إجراءات٢الملحقعلىالاطلاعیرجىالتفاصیل،منلمزیدأسبوعیاً.الحدھذا
.میناكوینمنصةفيحسابكإلىالدخولبتسجیلقم،بكالخاصةالحدود

لنایحقكما.أكملتھاالتيالتحققخطواتباختلافلمعاملاتكالأسبوعیةالإیداعأوالسحبحدودتختلفقد
بكالخاصةالحدودرفعفيترغبكنتإذاضروریاً.نراهحسبمابھاالمعمولالأسبوعیةالحدودتغییرفي
.أعلىحدعلىللحصولحسابكخلالمنطلبتقدیمیمكنكلك،تظھرالتيالمبالغیتجاوزماإلى
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المدعومةالواجبةالعنایة.2.8
ووثائقمعلوماتتقدیممنكنطلبفقدالأسبوعیة،لمعاملاتكوالإیداعالسحبحدودرفعفيترغبكنتإذا

الواجبةالعنایة("یمناكوینموظفيمعاجتماععقدمنكنطلبوقددخلك،مصدرأو/وعنكإضافیة
والإیداعالحسبحدودرفععلىموافقتناالمدعومةالواجبةالعنایةاستكماللكیضمنلاولكن").المدعومة

.لاحقوقتفيخفضھاأیضاًلنایجوزتقدیراتنا،علىبناءًوبالمثل،.لكم

والإلغاءوالإنھاءالتعلیق.9

والإلغاءوالإنھاءالتعلیق.1.9
خصمبعدحتىبھامصرحمعاملةعكسأوإلغاءأوحظرأوإتمامرفض)أ(:یليبماالقیاممینالكوینیجوز

مینا؛كوینخدماتمنأيإلىوصولكإنھاءأوتعلیقأوتقیید)ب(أومینا؛كوینعلىحسابكمنالأموال
لاالمثالسبیلعلىذلكفيبماسبب،لأيفوريبأثرمیناكوینعلىحسابكإلغاءأوتنشیطإلغاء)ج(أو

:الحصر

ومصداقیتنا؛سمعتنالحمایةبذلكللقیاممضطریننكونأن.1
لھانخضعأخرىقانونیةسلطةأيأوبھاالمعمولواللوائحالقانونبموجببذلكبالقیاممطالبیننكونأن.2
المحكمة؛أمرذلكفيبماقضائیةولایةأيفي
الاتفاقیة؛بھذهإخلالاًیُمثّلبشكلتصرفتمأنكمفي-معقولبشكل-شكلدینایكونأن.3
؛)1الملحقفيالمبینالنحوعلى(سیاساتناانتھكتمقدأنكمفي-معقولبشكل-شكلدینایكونأن.4
منصةعلىحسابكمبأمانبالمساستتعلقأوخاطئبشكلحدثتالمعاملةأنمنمخاوفلدینایكونأن.5

غیرأواحتیالیةبطریقةحدثقدمیناكوینمنصةخدماتاستخدامأنفيشكلدینایكونأومینا،كوین
بھا؛مُصرح

مالیةجریمةأيأوالاحتیالأوالإرھابتمویلأوالأموالغسلعملیاتوجودفيشكلدینایكونأن.6
أخرى؛

إجراءاتأوتحقیقأوقضائیةدعوىلأيخاضعاًمیناكوینمنصةعلىحسابكماستخدامیكونأن.7
المرتبطالتنظیميأوالقانونيالامتثالبعدمتتعلقمتزایدةمخاطربوجودمدركیننكونأو/ومعلقةحكومیة
مینا؛كوینمنصةعلىحسابكمبنشاط
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أومیناكوینعلىمتعددةحساباتفتحمثلضوابطناعلىیتحایلقدإجراءأيباتخاذقمتأنكنعلمأن.8
.لآخروقتمننقدمھاقدالتيالترویجیةالعروضاستخدامإساءة

محفظةفيكافرصیدوجودعدمحالةفيالمعاملةعكسأوإلغاءأوحظرأوإتمامأیضاًنرفضقد
)الضرورةعند(والرسومالمعاملةلتغطیةمیناكوینفيمحفظتكفيالرقمیةالعملاتأوالإلكترونیةالأموال

أيأوبكالخاصةالخصمأوالائتمانبطاقةرفضتمإذاأوبالمعاملةإشعاراًفیھنتلقىالذيالوقتفي
.میناكوینعلىبحسابكمرتبطةأخرىصالحةدفعطریقة

استخدامكإنھاءأو/ومینا،كوینفيحسابكإغلاقأوتقییدأوتعلیقأو/ومعاملةإتمامرفضناحالةفي
الإغلاقأوالتقییدأوالتعلیقأوالرفضوراءالكامنةالأسبابونوضحنخطركفسوفمینا،كوینلخدمات

أوالتعلیقأوالرفضإلىأدتالتيالأخطاءلتصحیح-الضرورةعند-اللازمةبالإجراءاتوسنزودك.
أوالتعلیقبرفعفسنقوممینا،كوینفيحسابكتعلیقأو/ومعاملةإتمامرفضناحالةفي.الإغلاقأوالتقیید
حالةفي.التعلیقأوالرفضإلىأدتالتيالأسبابزوالحالةفيعملیاًممكنوقتأقربفيالمعاملةإتمام
أوالسعربنفسالمعاملةإتمامبإعادةلكمبالسماحمُلزمینغیرفإنناإلغاؤھا،أوإلغاؤھاأوالمعاملةتعلیق
.المُلغاةأوتغییرھاجرىالتيأوالمعلقّةالمعاملةشروطبنفس

أوتنشیطإلغاءأو/وجمیعھاأومیناكوینخدماتمنأيإلىوصولكإنھاءأوتقییدأوتعلیقلنایجوز
علىبناءًبأننا،تقركما.واحدأسبوعمدتھإشعاراًإعطائكخلالمنسببدونمینا،كوینفيحسابكإلغاء

ذلكفيبمامعینةإجراءاتنتخذقدبنا،الخاصةوالأمانالمخاطرإدارةوبروتوكولاتالسریةالمعلومات
بالكشفملزمینلسناأنناعلىتوافقأنتكما.إغلاقھأوتعلیقھأومیناكوینفيحسابكإلىوصولكتقیید
.لكالأمانوبروتوكولاتالمخاطرإدارةتفاصیلعن

التعلیقأوالإنھاءعواقب.2.9
بموجبھناكیكنلمماالأسباب،منسببلأيالاتفاقیةھذهبموجببكوعلاقتناالخدماتإنھاءعند

لكیُسمحقضائي،اختصاصأيفيمیناكوینلھنخضعآخرأمرأومحكمةأيأوبھالمعمولالقانون
أو/والإلكترونیةالأموالتحویللأغراضذلكبعدأیام)7(سبعةلمدةمیناكوینفيحسابكإلىبالوصول
ھذهخلالأخرىأغراضلأيحسابكأومیناكوینخدماتباستخداملكیُسمحلا.الرقمیةالأصول
.لذلكوفقاًالموقعلخدماتوصلكتقییدلتقدیرنا،وفقاًلنا،ویجوزالفترات،
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نحتفظفإنناالأسباب،منسببلأيمیناكوینلخدماتاستخدامكإنھاءأوإغلاقھأوحسابكبتعلیققمناإذا
لكالسماحقبل)الھویةمن(التحقق٢.٥القسمفيالموضحةالإجراءاتإكمالبإعادةمطالبتكفيبالحق
طریقعنوقتأيفيبكالخاصمیناكوینحسابإلغاءیمكنك.أموالكأوالرقمیةالعملاتسحبأوبنقل

منكسیُطلبأنھمنالرغمعلىمینا،كوینفيحسابكإلغاءعلىمحاسبتكیتملن.الأرصدةجمیعسحب
أيإلغاءأوبتعلیقمیناكوینتفوضفأنتمینا،كوینفيحسابكبإلغاءقمتإذا.لنامستحقةمبالغأيدفع

.معلقةمعاملات

المسؤولیة.10

میناكوینإعفاء.1.10
توافقفأنتنفسھا)،المنصةبخلاف(میناكوینخدماتمستخدميمنأكثرأوواحدمعنزاعلدیككانإذا

أومیناكوینمسؤولینمنأيولاالخدمة،مزودوأولناالتابعةالشركاتولانحننتحمللنأنھعلى
عنمباشرةغیرأومباشرةمسؤولیةأيمیناكوینلدىالعاملینأيأوالممثلینأووالموظفینالمدیرین
شكلبأيمرتبطةأوعنتنشأطبیعةأونوعأيمنالمطالباتأوالمطالبأيأو)والتبعیةالفعلیة(الأضرار

.النزاعاتبھذهالأشكالمن

التعویض.2.10
ووكلائنامدیریھمأومسؤولیناوكلالخدماتومقدميلناالتابعةالشركاتوتعویضتعویضناعلىتوافقأنت

القانونیةالرسومذلكفيبما(وتكالیفوخسائرالتزاماتبأيیتعلقفیمالناالتابعینوالممثلینوموظفینا
بشكلتكبدھاتم)تنظیمیةسلطةأيقبلمنمفروضةعقوباتأورسومأوغراماتوأيالمحاماةوأتعاب
الشروطلھذهإنفاذناأو/وبإخلالكتتعلقأوعنناشئةأضرارأومطالباتأومطالببأيیتعلقفیمامعقول

.ثالثطرفأيحقوقأوتنظیمیة،لوائحأوقاعدةأوقانونلأيانتھاككأوسیاساتنا،منأيأو
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المسؤولیةسقف.3.10
خرقناعنومعقولمباشربشكلالضررأوالخسارةنجمتحالفيتجاھكفقطمسؤولةمیناكوینستكون
عنالمتصلةالمطالباتمنسلسلةأوفردیةمطالبةأيعنتجاھكمسؤولیتناإجماليتقتصرالاتفاقیة،لھذه
وقتفيكوینعلىحسابكفيالرقمیةوالعملاتالنقدیةالأمواللرصیدالمُجمعةالقیمةمنأكبرمبلغأي

المبلغھذافإن)شراء/بیع(معینةبمعاملةتتعلقمعینةمطالبةفيننظروعندما.الصلةذاتالمطالبةتقدیم
.علیھاالمُتنازَعالمعاملةمبلغعلىیقتصر

الخسارةحدود.4.10
التابعةالشركاتأومیناكوینتتحمللنأعلاه،.٣.١٠القسمفيالواردةالمسؤولیةسقفبندإلىبالإضافة

أوالخسائرأنواعمنأيعنالمسؤولیةممثلیھمأوموظفیھمأومدیرینامنأيأوالخدمةمزوديأولنا
:ذلكغیرأوالاتفاقیةھذهبموجبالأحوالمنحالبأيیليعماالناشئةالأضرار

مباشرغیرأومباشربشكلسواءالفعلیة،أوالمتوقعةوالمكاسبالأرباحأوالإیراداتفيخسارةأي.١
.ذلكحدوثبإمكانیةعلمعلىنكونأنینبغيكانأوعلمناإلىوصلأوأبُْلغِْنالوحتى

الشھرةأوبالسمعةیلحقضررأو/والإیراداتأو/والعملاءأو/والتجاریةالأعمالفيخسارةأي.٢
بإمكانیةعِلْمعلىنكونأنالمفترضمنكانأوعلمِناأوأخُْطرنالوحتىمباشر،غیرأومباشربشكلسواء
.ذلكحدوث

ذلكفيبماالبرامج،أوالأجھزةأوالبیانات)،تلفذلكفيبما(البیاناتاستخدامعنناجمةخسارةأي.٣
الرقمیةالعملاتأسعاربیاناتدقةعدمأوبأخطاءتتعلقأوعنتنشأخسائرأيالحصرلاالمثالسبیلعلى
والبیانات؛ھذهوإرسالنقلفيالتأخیرأوالبیاناتھذهالانقطاعأو

علىقادراًكنتسواء(الاتفاقیةھذهفيلإخلالنانتیجةمباشرةینشألانوعأيمنضررأوخسارةأي.٤
).لاأمالضررأوالخسارةھذهإثبات
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المُطبّقالقانونحسبالمسؤولیةسقف.5.10
ھذهفيیوجدولا.الإماراتوأنظمةقوانینبموجبالبندھذافيمیناكوینمسؤولیةسقفتحدیدیخضع
السلوكسوءأوالاحتیاليالتحریفأوالاحتیالأوالجسیمالإھمالعنالناتجةمسؤولیتنامنیحدُّماالاتفاقیة
.إھمالناعنالناتجةالشخصیةالإصابةأوالوفاةأوالمتعمد

ضماناتوجودعدم.6.10
ضماناتأيدونتوفرھا"،حسب"و"ھيكما"میناكوینخدماتتقدمالقانون،بھیسمحالذيالحدإلى

لانحن.الإخلالعدمأو/ومعین،لغرضملاءمتھاومدىمینا،كوینخدماتتوفرحولجانبنامنأخرى
فیھ،الواردةالخدماتمنأيأومینا،كوینخدماتمنأيأوالموقع،إلىالوصولبأنوعودأينقدم

.الأخطاءمنخالیاًأوالمناسبالوقتفيأومتقطعغیرأومستمراًسیكون

الرقمیةالعملاتأسعاربیاناتاكتمالأوتوقیتأوترتیبأودقةبشأنتعھداتأوضماناتأينقدملانحن
بالحساباتالمرتبطةالبطاقاتطلباتمعالجةلضمانمعقولةجھوداًسنبذل.الموقععلىالمتاحةالتاریخیة
عواملعلىتعتمدالتيالمعالجةإكمالمدةضمانمیناكوینتستطیعلالكنالمناسب،الوقتفيالبنكیة
.سیطرتناعنخارجة

علىالإتفاقیةھذهبموجبوتوافقتقرفإنكیمنا،كوینوموقعخدماتإلىوالوصولباستخدامكیتعلقفیما
فيعلیھمنصوصھوماباستثناء)شفھيأوكتابيسواء(آخرتفاھممذكرةأوبیانأيعلىتعتمدلمأنك
.الاتفاقیةھذه

إرادتنانطاقعنالخارجةالظروفعنالمسؤولیةعدم.7.10

والشكاوىوالاستفساراتالعملاءتعلیقات.11
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میناكوینمعالتواصل.1.11
یرجىبنا،الاتصالعند".الدعم"صفحةعبربنافاتصلشكاوى،أوأسئلةأوملاحظاتأیةلدیككانتإذا

لتحدیدنحتاجھاقدأخرىمعلوماتوأيھاتفكورقمالإلكترونيبریدكوعنوانالكاملباسمكتزویدنا
.فیھابالمساعدةترغبالتيوالمعاملةمیناكوینعلىوحسابكھویتك

الشكاوى.2.11
أوالھاتفأوالخطابطریقعنالشكاوىإرسالیمكنمینا،كويخدماتبشأنلدیكشكوىوجودحالةفي

:إلىشخصیاًأوالإلكترونيالبریدأوالفاكس

support@coinmena.com:الإلكترونيالبرید
العامالمدیرعنایة:البریديالعنوان
دبي،العالمي،التجاريدبيمركز-راشدالشیخبرج17رقمالطابق،17.08

المتحدةالعربیةالإمارات

بـالاتصالللعملاءیمكنكما.بناالخاصالموقععلى"الدعم"صفحةعبربناالاتصالیمكنكذلك،منبدلاً
كلمعالدعمیتجاوبأنیجب.الشركةموقععلىالمعروضةالروابطباستخدامللشركةالتابع"الدعم"

استمراریةخطةإطارفيالعملیاتبشأنأثیرتالتيتلكالحصر،لاالمثالسبیلعلىذلكفيبماشكوى،
.تجنبھایمكنلاخارجیةظروفعنناجمةكانتإذا)،BCP(الأعمال

تھدف.استلامھامنعملأیام)5(خمسةغضونفيالشكوىعلىالردأو/والتجاوبإلىمیناكوینتسعى
وكیفموقفناتوضیحمعالشكوى،تلقيمنأسابیع)4(أربعةغضونفيالشكوىعلىالردإلىمیناكوین
.الشكوىمعالتعاملنقترح

لتنظیمدبيسلطةإلىالشكوىإرسالفیمكنكمینا،كوینمنالنھائيالكتابيالردعنراضیاًتكنلمإذا
ً)30(ثلاثینخلالالافتراضیةالأصول .میناكوینمنالنھائيالكتابيالرداستلامتاریخمنتقویمیاًیوما
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البیاناتوحمایةالسریة.12

المعلوماتسریة.1.12
فيمتوفرةسریةمعلوماتأيعننكشفقد".سریةمعلومات"تعتبرالخاصةبشؤونكتتعلقمعلوماتأي

:سجلاتنا

المسبقة،بموافقتك.1
الإماراتعلیھاوقعتدولیةاتفاقیاتأوقانونأيلأحكامامتثالاً.2
دبيفيمحكمةعنصادرأمرتنفیذسیاقفي.3
الافتراضیةالأصوللتنظیمدبيسلطةعنصادرةتعلیماتتنفیذلغرضأو/و.4

الوطنیةالتنظیمیةالجھاتمتطلباتولتلبیةوالتنظیمیة،القانونیةلالتزاماتناالامتثالأجلمنذلك،علىعلاوة
إدارةولإجراءاتالاحتیال،ومنعوالإرھابالأموالبغسلیتعلقفیماسیمالاوغیرھا،والدولیةالمحلیة
بإدارةالمتعلقةالأخرىالمھامأووالداخلیةالتنظیمیةوالتحقیقاتوالتقاضي،والامتثالوالإشرافالنظام

التابعةالشركاتمع)أدناه١٢.٢البندفيالمحددة(ومشاركتھاالعمیلبیاناتعنالكشفلنایجوزالمخاطر،
الأخرىالثالثةوالأطرافالمحترفینوالمستشارینووكلائھاوممثلیھاوموظفیھامینالكوینالأخرى

إلىالعمیلبیاناتنقلیجوزالأغراض،لھذهأنھ،علىوتوافقتقرأنت.أدناه١٢.٢البندفيالموضحة
.أخرىقضائیةوسلطاتجھات

الشخصیةالبیانات.2.12
یتعلقفیمابك،مرتبطینآخرینأفرادأيأو/وبكتتعلقشخصیةبیاناتأيمعالجةلنایجوزبأنناتقرأنت
:یليبماوتتعھدتقرفإنك،علیھوبناءً.میناكوینخدماتأوالاتفاقیةبھذه
المعمولالقوانینلجمیعوفقاًغیركبأفرادتتعلقالتيالشخصیةالبیاناتعنالإفصاحیكونأنیجب-

ثةدقیقةالبیاناتھذهتكونوأنالبیانات،بخصوصیةوالخاصةبھا الكشفعندصلةوذاتومُحدَّ
.عنھا
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سیاسةوفھمتوقرأتاتطلعتقدتكونأنیجبإلینا،الشخصیةالبیاناتھذهمنأيتقدیمقبل-
شخصیةبیاناتبتقدیمقیامكحالةفي.میناكوینموقععلىأیضاًالمتاحةبناالخاصةالخصوصیة

وھذه؛الخصوصیةسیاسةمننسخةالشخصلھذاقدمتقدتكونأنفیجبغیرك،آخرلفرد
وتقدیمالفورعلىالإشعارھذاعلىتتطلعفعلیكبنا،الخاصةالخصوصیةسیاسةبتعدیلقمناإذا-

.الشخصیةبیاناتھبتقدیمقمتآخرشخصأيإلىنسخة

ذلكفيبما(والمعلوماتوالبیاناتالوثائقوجمیعأيوتبادلونقلواستخدامبجمعوتفوضناتقرأنت
فيالتشریعیةالمرسوماتفيالمحددالنحوعلىالسریة"،المعلومات"والحساسةالشخصیةالمعلومات
التابعةوللشركاتلناویسمحالعمیل")،بیانات("بناوعلاقتكمیناكوینعلىبحسابكیتعلقفیماالإمارات

الإلكترونیةالوسائلأوالھاتفأوالبریدطریقعنھذهالعمیلبیاناتومعالجةبتخزینثالثطرفوأيلنا
).الثالثةالأطرافشبكاتأوالخاصةشبكاتنااستخدامذلكفيبما(

لتكنولوجیاالأخرىالتحتیةوالبنیةوالخوادمالكمبیوترأجھزةمنشبكةخلالمنمیناكوینعملیاتدعمیتم
الخدماتمزوديذلكفيبما(الثالثةالأطرافمنالتحتیةالبنیةخدماتموفريتشملوالتيالمعلومات،
للأغراضأخرىقضائیةولایاتإلىالعمیلبیاناتنقلیجوزأنھعلىبموافقنكتقرأنت).السحابیة
.أعلاهالموضحة

تشریعاتمثلالحمایةمنالقدرنفستمنحكلاقدالإماراتخارجالبیاناتحمایةقوانینأنتدركأنت
قد،واحدةقضائیةولایةداخلالمعلوماتتخزینتتضمنالتيللأغراض.الإماراتداخلالبیاناتحمایة

.الخدماتتنسیقأجلمنالبیاناتنقلالكشفھذایتضمن

إذاخاصةمینا،كوینمصالحلحمایةمطلوبھومابقدرالبنكسریةعلىالحفاظفيواجبنامنتعفیناأنت
وجمعمیناكوینمطالباتلحمایةضدنا،قانونیةإجراءاتإتخاذترید)عنكبالنیابةثالثطرفقامأو(كنت

نیابةثالثةأطرافقبلمنأو(قبلكمنمزاعموجودحالةفيوكذلكقبلنامنضدكالمرفوعةالدعاوى
).لاأمالإماراتفيسواء(التنظیمذاتیةالھیئاتأوللسلطاتأوالعلنفيسواءمیناكوینضد)عنك

القانون،بھیسمحالذيالنحوعلىوبیننا،بینكتواصلأياعتراضأوتسجیلأومراقبةفيبالحقنحتفظ
.أخرىلأغراضأوالتنظیميأوالداخليالتدریبلأغراض
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الأمان.13

السركلمةحمایة1.13
اسمذلكفيبماالحمایة،تفاصیلإعطاءأوإنشاءمنكسیُطلبمینا،كوینخدماتإلىالوصولأجلمن

إلىخلالھمنتصلالذيالإلكترونيالجھازعلىالحفاظمسؤولیةتتحملأنت.المروروكلمةالمستخدم
التيالحمایةتفاصیلوجمیعأيفيالكافیینوالتحكموأمنھحمایتھعلىوالحفاظبأمانمیناكوینخدمات

ھذهفقدانلتجنبالمعقولةالخطواتجمیعاتخاذذلكیشمل.میناكوینخدماتإلىللوصولتستخدمھا
ومحميمشفرالإلكترونيالجھازھذاأنمنوالتأكداستخدامھاإساءةأوسرقتھاأوالإلكترونیةالأجھزة
.مروربكلمة

مصرحغیروصولإلىبكالخاصةالدخولتفاصیلأوالإلكترونيلجھازكاختراقأوخسارةأيتؤديقد
أموالأو/ورقمیةأصولأوأموالأيسرقةأووفقدانثالثةأطرافقبلمنمیناكوینفيحسابكإلىبھ

)بطاقات(وبطاقةالبنكیة)حساباتك(حسابكذلكفيبمابھ،مرتبطةحساباتوأيحسابكفيمحفوظة
.الأوقاتجمیعفيبكالخاصحسابكتفاصیلأمانعلىتحافظأنیجب.المرتبطةالائتمان

بتسجیلتقومعندماآخرشخصمعالكمبیوترشاشةمشاركةأوبُعدعنبالوصولأبدًاتسمحألایجب
كلماتالظروفمنظرفأيتحتمنكمیناكوینتطلبلن.بكالخاصمیناكوینحسابإلىالدخول
الخاصالحسابأوالكمبیوترجھازإلىالوصولأوالشاشةمشاركةأوالثنائیةالمصادقةرموزأوالمرور

كوینحسابإلىبعدعنالوصوللأغراضثالثطرفأيإلىبكالخاصةالتفاصیلتقدمألایجب.بك
الأطرافوتعیینالخارجیةالجھاتمعبالتنسیقالتحدیدوجھعلىبذلكالتصریحیتملمما.بكالخاصمینا

أومعاملاتأيلمراجعةالموقعخلالمنمیناكوینفيحسابكإلىالدخولبتسجیلدائماًقم.المنظمةالثالثة
.إشعارأواتصالأيبصحةیتعلقفیماشكأيلدیككانإذامطلوبةإجراءات

بسببللخطرمیناكوینفيحسابكإلىالدخولتسجیلتفاصیلتعرضعنمسؤولیةأيمیناكوینتتحمللا
بناءًالتصرفأوالقسمھذافيعلیھاالمنصوصالمتطلباتاتباععدمأو/ومیناكوینمنخطأوجودعدم
.إلیكإرسالھایتمإشعاراتأيعلى
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والتحققالمصادقة.2.13
وإنشاءإلكترونيبریدعنوانتقدیمالمستخدمینعلىیتعینمینا،كوینمنصةخدماتإلىالوصولأجلمن
تطبیقأوالقصیرةالرسائلخدمة(للمستخدمالذكيالھاتفعبرثنائیةمصادقةمیناكوینتقدم.مروركلمة
عبرالثنائیةالمصادقةلتمكینمنھالتحققتمالھاتفرقمیكونأنیتطلبكما).مؤقتواحدةلمرةمروركلمة

خلالھامنیتمالتيالإلكترونیةالأجھزةعلىالحفاظمسؤولیةالمستخدمونویتحمل.القصیرةالرسائل
المستخدمةالدخولتفاصیلجمیعفيوالتحكمالحمایةعلىوالحفاظبأمانمیناكوینخدماتإلىالوصول
الإلكترونیةالأجھزةفقدانتجنبوخطواتالمروركلمةحمایةذلكفيبمامینا،كوینخدماتإلىللوصول
الوصولإلىالأمانتفاصیلأوالشخصیةالإلكترونیةللأجھزةاختراقأوخسارةأيتؤديقد.المذكورة

أصولأوأموالأيسرقةأووفقدانثالثةأطرافقبلمنمیناكوینعلىالمستخدملحساببھالمصرحغیر
فيبمامرتبطة،حساباتأياستخداموإساءةبك،الخاصمیناكوینحسابفيمحفوظةأموالأو/ورقمیة
.المرتبطةالخصم/الائتمان)بطاقات(وبطاقةالبنكیة)الحسابات(الحسابذلك

الأمنیةالاختراقات.3.13
علمتإذاأوللخطربكالخاصةالمروركلماتمنأيأومیناكوینفيحسابكتعرضفيتشككنتإذا
جنبًا(میناكوینعلىأو/وعلیكیؤثر)السیبرانيللأمنھجومذلكفيبما(احتیالمحاولةأواحتیالبأي
بفریقالاتصالطریقعنممكنوقتأقربفيمیناكوینإخطارعلیكیجب،أمني")خرق"معجنبإلى

یجب.الأمنيالخرقمدةطوالدقیقةمعلوماتوالمستجداتبآخرتزویدنااستمرارمنوالتأكدلدیناالدعم
كوینتزویدفيفشلتإذا.عنھالإبلاغأوتقلیلھأوأمنيخرقأيلإدارةنطلبھاقدخطواتأياتخاذعلیك
.مناسببشكلالمشكلةحلكیفیةتحدیدعندالاعتبارفيذلكفسنأخذأمني،خرقبأيسریعبإخطارمینا

بكالخاصةوالأجھزةالكمبیوترجھازوأمنسلامة.4.13
برامجأوكمبیوترفیروساتأيعنناتجةانقطاعاتأوضررأيعنمسؤولةلیستمیناكوینمنصةإن

جھازفيتؤثرقدأخرىضارةبرامجأيأومتنقلةفیروساتأوفیروساتأوخبیثةبرامجأوتجسس
ننصحكالقبیل،ھذامنآخرھجومأوانتحالأوللمعلوماتتصیُّدأيأوالأخرى،المعداتأوالآليالحاسب

یُزعمنصیةرسالةأيمراجعةعندالحذرمنالمزیدوتوخيجیدفیروساتمكافحةبرنامجباستخدامبشدة
.میناكوینمنصادرةأنھا
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عامةبنود.14

والمخاطرالإفصاح.1.14

المصالحتضاربسیاسة.1
میناكوینوضعت.میناكوینوبینبینكالمصالحفيتضاربفیھاینشأقدظروفھناكتكونقد.أ

ً.الحالاتھذهمثللتحدیدإجراءات المصالح،فيتضاربتحدیدیتمحیثأدناه،)٢((أ)١.١٤للفقرةوفقا
التنفیذخلالمنصحیحبشكلمصالحكم،ذلكفيبماعملائھا،مصالححمایةیمكنأنھمیناكوینتعتقد

.والملائمةالمناسبةوالإجراءاتبالسیاساتوالالتزام
خدماتأيفي")مصلحة("أوعلاقةأومصلحةالمنصةفيآخرینوأعضاءمیناكوینلدىیكونقد.ب

أيفيدخولكوقتفيأوقبلمنفصلبشكللكالمصلحةھذهعنالإفصاحیجوزلا.میناكوینتقدمھا
.میناكوینمنتوصیةأومشورةعلىبناءًبالخدمةمتعلقآخرترتیبأيأومعاملةأوخدمة

المخاطرعنالإفصاح.2
:علىتقتصرلاولكنھابالخدماتالمرتبطةالجوھریةالمخاطربعضیليفیما

الإمارات؛حكومةتدعمھاولاقانونیةعملةلیستالرقمیةالعملات.أ
التشریعیةأو/والتنظیمیةبالتغییراتاستخدامھاأوتداولھاأوتحویلھاأوالرقمیةالعملاتقیمةتتأثرقد.ب

والدولي؛الوطنيالمستویینعلى
عنالناجمةالخسائراستردادیمكنلاقدوبالتالي،فیھا،رجعةلاالرقمیةالعملاتفيمعاملةأيتكونقد.ج

العرضیة؛أوالاحتیالیةالمعاملات
لیسوھوالموزع،السجلفيتسجیلھاعندتمتقدالرقمیةالعملاتمعاملاتبعضأناعتباریمكن.د

المعاملة؛فیھبدأتالذيالوقتأوالتاریخبالضرورة
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مقابلتداولھافيالسوقفيللمشاركینالمستمرةبالرغبةتتأثرالرقمیةالعملاتقیمةتكونأنیمكن.ه
بھا؛المھتمیناختفاءحالةفيالرقمیةالعملاتأحدلقیمةكاملةخسارةإلىیؤديقدمماالنقدیة،العملات

الرقمیةالعملاتبسعرالتنبؤعلىالقدرةوعدمالتقلببسببقصیرةفترةخلالكبیرةخسائرتكبدیتمقد.و
بالنقدیة؛مقارنة

الإلكترونیة؛الھجماتأوالاحتیالمخاطرزیادةإلىالرقمیةالعملاتطبیعةتؤديقد.ز
عملاتكإلىالوصولتمنعقدلھالمرخصیواجھھاتقنیةصعوباتأيأنالرقمیةالعملاتطبیعةتعني.ح

واستخدامھا؛أوالرقمیة
.میناكوینقبلمنالودائعلحمایةآلیةأيالنقدیةأوالرقمیةالعمیلعملاتمنحیتملا.ط

التأكیدات.2.14
المعلوماتعلىتحتويالإلكترونيالبریدعبرتأكیدمیناكوینلكسترسلمعاملة،أيمنالانتھاءعند

إنالصرف،سعر)(جالمفروضة؛الرسوم)(بالدقیق؛ووقتھاوتاریخھاوقیمتھاالمعاملةنوع)أ(:التالیة
علىللإجابةمیناكوینأنشأتھالذيالھاتفرقمذلكفيبمابھا،الاتصالومعلوماتمیناكویناسم)د(.وجد

.الشكاوىوتسجیلالأسئلة

بھالمعمولللقانونالعمیلامتثال.3.14
وعلىالثالث،الطرفوحقوقالترخیصومتطلباتبھاالمعمولواللوائحالقوانینلجمیعالامتثالعلیكیجب
.میناكوینلخدماتاستخدامكفيالبیاناتخصوصیةقوانینالحصر،لاالمثالسبیل

محدودةرخصة.4.14
ً یشار(الصلةذاتوالمعلوماتوالموادوالمحتوىواستخدامھالموقعإلىللوصولالاتفاقیة،ھذهلبنودوفقا
للأغراضحصريوغیرللتحویلقابلوغیرمحدوداًترخیصاًنمنحكالمحتوى")،"باسممجتمعةإلیھا

والملكیةالحقوقوجمیعالمحتوىأوللموقعآخراستخدامأيصراحةیُحظر.لناومسموحفقطالمعتمدة
أنعلىتوافقأنت.ومرخصیھامینالكوینحصریةملكیةھيالمحتوىأوالموقعفيالأخرىوالمصالح
.نقلھأونشرهأواستغلالھأوتعدیلھأونسخھیتملنجزئیاً،أوكلیاًالمحتوى،
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والعقوباتالتصدیرضوابط.5.14
وشروطالدولیةالتصدیرلضوابطبھاالخاصوالتطبیقوالموقعمیناكوینلخدماتاستخدامكیخضع

أواستلامھاأوالرقمیةالأصولإرسالطریقعنأوالأموالإیداعأمرتنفیذخلالمن.الاقتصادیةالعقوبات
لھذهوالامتثالالالتزامعلىتوافقفإنكمینا،كوینخدماتأوالموقعخلالمنتخزینھاأوبیعھاأوشرائھا
.الشروط

:إذاموقعھاأومیناكوینخدماتمنأيباستخداملكیُسمحلا

آخربلدأيأوسوریاإیرانأوالشمالیةكوریاأوكوبافيمقیمأومواطنأوإمرةتحتأوداخلكنت.١
أو؛”)للعقوباتخاضعبلد(“دولیةلعقوباتیخضع

للعقوباتخاضعبلدإلىمخزنةأومكتسبةمیناكوینخدماتأورقمیةعملاتأيتوریدأوتقدیم.تنوي٢
دولمنأيإلىتقدیمھایتملنمیناكوینخدماتأنحیث).للعقوباتخاضعبلدفيمقیمأومواطنأو(

ً)للعقوباتالخاضعة(الأجنبیةالأصولمراقبةمكتب تصدیرأوبإرسالتقومكنتإذا.الإماراتلقوانینوفقا
أوحسابكوتعلیقمعاملاتك،حدودبتخفیضنقومفقدالقبیل،ھذامنمحظورةمعاملاتأومدفوعاتأي

.إنھائھ

التعدیلات.6.14
سیتممسبقاً.الإلكترونيالبریدطریقعنمیناكوینبخدماتالمتعلقةالاتفاقیةفيتغییربأيسنخطرك
قبلأولك،الإشعارإصدارتاریخمنواحدشھرخلالبإخطارناتقملمإذاالتعدیلاتعلىموافقاًاعتبارك
تعدیلأيبعدللموقعاستخدامكاستمرار.میناكوینخدماتاستخدامفيواستمریتالتعدیلسریانتاریخ
القسمھذازیارةعلىنشجعك.المحدثةالاستخدامبشروطقانونیاًملزماًوستكونالتغییرعلىموافقتكیشكل
الذيالیومفيالمفعولنافذةستكونالتعدیلات.الاتفاقیةلھذهالتحدیثاتبآخرعلمعلىلتكونمتكرربشكل
فیھتُنشر

علىالاتفاقیةإنھاءوسیتمبذلك،إخبارناعلیكفیجبالاتفاقیة،علىإجراؤھاتمالتيالتعدیلاتتقبللمإذا
.المفعولساریةالتغییراتتصبحأنقبلوقتأيفيمفعولھاسریانمعالفور
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)أخرىمیناكوینخدماتبأيیتعلقماذلكفيبما(الاتفاقیةعلىالأخرىالتعدیلاتجمیعإجراءلنایجوز
متىإلىللإشارةالإلكتروني،بالبریدإرسالھاطریقعنأوالموقععلىالمعدلةالاتفاقیةنشرطریقعن

ساریةستصبحالمعدلةالاتفاقیةبأنسنخطركقانونیاً،ذلككانحیثما.المفعولساریةالمعدلةالاتفاقیةتصبح
ھذهمنأيعلىتوافقلاكنتإذا.أمكنإنمسبقبإشعارلتزویدكسنسعىأننامنالرغمعلىالفور،على

.میناكوینخدماتاستخدامعنوالتوقفمیناكوینفيحسابكإغلاقعلیكفیجبالتعدیلات،

الإلكترونيالبریدعبرلكتوفیرھاوسیتمالأوقاتجمیعفيالموقععلىالاتفاقیةمننسخةأحدثتوفیرسیتم
شخصیاً.المكتوبةبموافقتكإلا١٢.٢البندتعدیلیجوزلا.طلبكعلىبناءً

الأطرافعلاقة.7.14
مشاریعأصحابأوكشركاءمیناوكوینأنتتعاملكأنھاعلىالاتفاقیةھذهمنجزءأياعتباریجوزلا

موافقتنابدونالاتفاقیةھذهعنالتنازلیمكنكلا.الآخرللطرفوكیلمیناكوینأوأنتتعاملكأومشتركة،
.الاتفاقیةھذهبموجبحقوقبأيیتمتعأنثالثطرفلأيیحقلاكما.المسبقةالخطیة

الآخرینخصوصیة.8.14
سریةعلىالحفاظعلیكفیجبمینا،كوینخدماتخلالمنآخرمستخدمحولمعلوماتتلقیتإذا

توزیعأوالكشفأوالإفصاحلكیجوزلا.میناكوینبخدماتیتعلقفیمافقطواستخدامھاالمعلومات
وظائفأومعاملةلإكمالالضرورةعندإلاالمعلوماتھذهاستخدامأوثالثطرفإلىالمستخدممعلومات
التواصللكیجوزلاكما.بیاناتھلمشاركةالمستخدممنصریحةموافقةعلىتحصللمماأخرى،ضروریة

.میناكوینخدماتخلالمنآخرمستخدمإلىفیھمرغوبغیربشكل

التواصلمعلومات.9.14
أيلتلقيمیناكوینعلىحسابكفيالمحمولھاتفكورقمالإلكترونيبریدكعنوانتحدیثعنمسؤولأنت

التفاصیلمنلمزید.إلیكنرسلھاقدالتي)بھاالمشتبھالأمنیةالخروقاتذلكفيبما(تنبیھاتأوإخطارات
.٣الملحقعلىالاطلاعیرجىمعك،التواصلبكیفیةالمتعلقة
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الضرائب.10.14
كوینخلالمنتجریھامعاملاتأيعلىتنطبقضرائبأيكانتإذاماتحدیدمسؤولیةعاتقكعلىتقع
معاملاتكسجل.المختصةالضریبیةالسلطاتإلىوتحویلھاعنھا،والإبلاغوجمعھامدى،أيوإلىمینا
.بكالخاصمیناكوینحسابخلالمنمتاح

الھویةمجھولةالممتلكات.11.14
لخدماتلاستخدامكسجللدیناولیسمراسلتكمننتمكنولملك،رقمیةعملاتأوبأموالنحتفظكناإذا

بكالخاصةالرقمیةالعملاتأوأموالكعنالإبلاغالقانونبموجبمنایُطلبفقدسنوات،لعدةمیناكوین
المذكورالعنوانعلىموقعكلتحدیدسنسعى.القضائیةالولایاتبعضفيالھویةمجھولةملكیةباعتبارھا

مجھولةملكیةباعتبارھاالرقمیةالعملاتتسلیمیتعینفقدبذلك،القیاممننتمكنلمإذاولكنسجلاتنا،في
ً.القضائیةالولایاتبعضفيالسلطاتإلىالھویة میناكوینتحتفظبھ،المعمولالقانونبھیسمحلماوفقا
.الھویةمجھولةالأموالھذهمنالإیقافورسومالإداریةالرسومخصمفيبالحق

الاتفاقیةكامل.12.14
كوینموقعوبینبینكالاتفاقیةكامل)الاتفاقیةھذهبموجبإلیھاالمشارالوثائقوتشمل(الاتفاقیةھذهتتضمن

علىذلكفيبما(نوعأيمنالسابقةوالتفاھماتوالاتفاقیاتالمناقشاتوجمیعأيمحلتحلوھي.مینا
).الاتفاقیةھذهمنسابقةأيالحصرلاالمثالسبیل

التفسیر.13.14
.الاتفاقیةھذهأحكاممنحكمأيتفسیرأومعنىتحكمولافقط،للملاءمةالاتفاقیةھذهأحكامتكون
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والتنازلالنقل.14.14
شخصلأي)التزاماتأوتراخیصأوكحقوق(عنھاالتنازلأونقلھالكیمكنولالكشخصیةالاتفاقیةھذه
ذلكویشملوقت،أيفيالتزاماتناأو/ومصالحناأو/وحقوقناتراخیصعنالتنازلأونقللنایجوز.آخر
یؤثرألابشرطمیناكوینموقعتشملالتيللشركاتأخرىتنظیمإعادةأواستحواذأودمجعملیةمنجزءاً
سبق،لماوفقاًالاتفاقیة،ھذهستكون.أنتتتلقاھاالتيمیناكوینخدماتجودةعلىمادیاًالتنازلأوالنقلھذا

.لھمالمسموحلھموالمتنازلوخلفائھمالأطرافلصالحوستكونملزمة

الحمایةمصالح.15.14
.بذلكمكتوبباتفاقلكنسمحلمماالرقمیةعملاتكأوأموالكعلىحمایةتنشئألایجب

حقوقناإنفاذ.16.14
نفرضقدحیثمؤقتإجراءھذاوسیكونكاملة،بصرامةالاتفاقیةھذهبموجبحقوقناتنفیذدائماًیتملاقد

.وقتأيفيأخرىمرةحقوقناصارمبشكل

اللغة.17.14
مھاإشعاراتأومعلوماتوأيالاتفاقیةھذهلكتوفر أيوجودحالةفي.والإنجلیزیةالعربیةباللغتیننُقدِّ

تعتبرالعربیةاللغةالوثائق،منغیرھاأوالاتفاقیةھذهمنوالإنجلیزیةالعربیةالنسختینبینتعارض
.الساریة

الاتفاقیةانقضاءبعدالساریةالبنود.18.14
تقتصرولاوتشملالاتفاقیة،ھذهإنھاءأوانقضاءبعدماإلىبطبیعتھاتمتدالتيالاتفاقیةھذهأحكامجمیع
مینا،لكوینالمستحقةوالدیونمینا،كوینفيحسابكوإلغاءالإنھاء،أوبالتعلیقالمتعلقةالموادعلى

أوإنھاءبعدوتعململزمةستظلالعامة،والأحكاممینا،كوینمعوالنزاعاتللمنصة،العاموالاستخدام
.الاتفاقیةھذهصلاحیةانتھاءأوانقضاء
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السائدالقانون.19.14
توافقأنت.الإماراتدولةوقوانینالافتراضیةالأصوللتنظیمدبيسُلطةللوائحمیناكوینخدماتتخضع
یتممالیةمعاملةبأيیتعلقفیماأوعنتنشأمطالبةأونزاعأوشراءعملیةأيأنعلىالإتفاقیةھذهبموجب
الخصمأوالائتمانبطاقاتوجمیعالإماراتلقوانینوفقاًوتفسرتخضعأنیجبالموقعھذاعلىإجراؤھا

أنت.ماستركاردأوفیزاشعاريمعبوضوحالإلكترونیةالأموالإیداعأمرذكریجب.التنفیذفيالمستخدمة
البلدانمنلأيمالیةخدماتأيمیناكوینتقدملنالإمارات،لقوانینوفقاًأنھعلىأیضاًوتوافقتقر

ً")OFAC("الأجنبیةالأصولمراقبةمكتبلعقوباتالخاضعة .الإماراتلقوانینوفقا
.دبيلمحاكمالحصريالقضائيوالاختصاصالمتحدةالعربیةالإماراتدولةلقوانینالاتفاقیةھذهتخضع

بالسجلاتالاحتفاظ.20.14

العربیةالإماراتدولةوقوانینالافتراضیةالأصوللتنظیمدبيسُلطةللوائحمیناكوینخدماتتخضع
بأيیتعلقفیماأوعنتنشأمطالبةأونزاعأوشراءعملیةأيأنعلىھذابموجبتوافقأنت.المتحدة
میناكوینعلىیجبذلك،إلىبالإضافة.الإماراتلقوانینوفقاًوتفسرتخضعإجراؤھایتممالیةمعاملة
سبیلعلىذلكفيبمابالعمیلالمتعلقةللاتفاقیاتالتاریخیةالإصداراتلجمیعبسجلاتالاحتفاظمنالتأكد
إصداركلیسلطأنیجب.العمیلمنھایستفیدالتيبالخدماتالمتعلقة"والأحكام"الشروطالحصر،لاالمثال
.السابقالإصدارمنإجراؤھاتمالتيالتغییراتعلىالضوءجدید

التوجیھبموجبذلكخلافعلىینصلمماسنوات،٨بالسجلاتالاحتفاظلمدةالأدنىالحدیكونأنیجب
.الصلةذيالتنظیمي

الملاحق.15

١الملحق.1.15

المشروطوالاستخدامالمحظورةوالشركاتالمحظورالاستخدام

النشاطمنالتالیةالفئاتفيللمشاركةمیناكوینفيحسابكاستخداملكیجوزلا:المحظورالاستخدام.١
لاإرشادیةتكونأنأدناهالمذكورةالمحددةالاستخدامأنواعمنالغرض”).المحظورةالاستخدامات(“

لدیكأولاأممحظوراستخدامعلىینطويمیناكوینلخدماتاستخدامكأنمنمتأكدغیركنتَإذا.شاملة
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بفتحك.الموقععبربناالخاصالدعمفریقمعالتواصلیُرجىعلیك،الشروطھذهتطبیقكیفیةحولأسئلة
.یأتيممابأيللقیاممیناكوینخدماتأوحسابكاستخدامعدمتؤكدفإنكمیناكوینفيلحساب

أومرسومأوتشریعأوقانونأيتجاوزأوانتھاكفيیساعدأوینتھكالذيالنشاط:القانونيغیرالنشاط.أ
منعائداتعلىتنطويالتيأومینا،كوینفیھاتعملالتيالبلدانفيتُدارالتيالعقوباتبرامجأولائحة
.قانونیةغیرمعلوماتأينشرأونشر؛قانونيغیرنشاط

أوالتحتیة،بِنیتِناعلىمتناسبغیرأومبررغیركبیراًحملاًتفرضالتيالإجراءات:المسيءالنشاط.ب
موادأيتحملأوتنقلأوتصادرھا؛أوتعترضھاأومعلوماتأوبیاناتأونظامأيمعضارّبشكلتتداخل

ضارةأومؤذیةبرامجأيأودیدانأوطروادةأحصنةأوفیروساتعلىتحتويمیناكوینموقعإلى
أنظمةأوأخرىمیناكوینموقعحساباتأومیناكوینموقعإلىبھالمصرحغیرالوصولمحاولةأخرى؛
استخدامأخرى؛وسیلةأيأوالمروركلمةاستخراجخلالمنمینا،كوینبموقعمتصلةشبكاتأوكمبیوتر
التجارحالةفيإلااستخدامھ،أومیناكوینموقعإلىللوصولآخرلطرفمیناكوینموقعحسابمعلومات

كوینموقعحسابإلىبالوصولالتحدیدوجھعلىالمستخدملھایصرحالتيكلیھماأوالمحددةوالتطبیقات
كانإذاإلاثالث،طرفإلىحقوقھأوحسابكإلىالوصولحقنقلأوومعلوماتھ؛بالمستخدمالخاصمینا
.میناكوینمنصریحبإذنأوالقانونبموجبذلك

إلىآخركیانأوفردوصولفيالتدخلمننوعأي:لھمالإساءةأوالآخرینالمستخدمینمعاملةسوء.ج
الحقوقانتھاكأوالتھدیدأوالمطاردةأوالمضایقةأوالابتزازأوالإساءةأوالتشھیرأومینا؛كوینخدمات
للآخرین؛)الفكریةوالملكیةوالدعایةالخصوصیةحقوقالحصرلاالمثالسبیلعلى(للآخرینالقانونیة

أوتسھیلھاأوبھاالتھدیدأوالآخرینضدالعنیفةالأعمالأوالعنصريالتعصبأوالكراھیةعلىالتحریض
عناوینعلىتقتصرولاتشملالآخرین،عنمیناكوینموقعمنمعلوماتجمعأولھا؛الترویجأوتشجیعھا
.مناسبةموافقةدونالإلكترونيالبرید

أوآخر؛شخصأيأومیناكوینمستخدميأومیناكوینعلىالاحتیالإلىیھدفالذيالنشاط:الاحتیال.د
.میناكوینإلىمضللةأودقیقةغیرأوخاطئةمعلوماتأيتقدیم

الاحتمالات؛صنعأوالریاضيوالتنبؤالمزادات؛فيالمزایدةورسومالیانصیب؛تشمل:المقامرة.ه
.الحظوألعابالإنترنت،وألعابالنقدیة؛الجوائزمعالخیالیةالریاضیةالبطولات

الطبعحقوقأيتتجاوزأوانتھاكعلىتنطويمعاملاتفيالمشاركة:الفكریةالملكیةانتھاكأوالتعدي.و
القانون،بموجبمحمیةملكیةأوآخرحقأيأوالخصوصیةأوالدعایةحقأوالتجاریةالعلاماتأووالنشر
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البرامجأوالأفلامأوالموسیقىإلىالوصولأوالتوزیعأوالمبیعاتالحصرلاالمثالسبیلعلىذلكفيبما
أوالفكریةالملكیةواستخدامالحقوق؛صاحبمنمناسبإذندونالمرخصةالموادمنغیرھاأوالمزیفة

دونمینابكوینالخاصةالخدمةعلاماتأوالتجاریةالعلاماتاستخداموتشملمیناكوینشعارأواسم
ینطويإجراءأيالتجاریة؛میناكوینعلامةأومینابكوینتضربطریقةأومیناكوینمنصریحةموافقة
.إلیھاالانتماءأومیناكوینقبلمنصحیحغیرتأییدعلى

منالآتیةالفئاتتمنعأعلاه،المذكورةالمحظورةالاستخداماتإلىبالإضافة:المحظورةالشركات.٢
یتم").المحظورةالشركات"بـإلیھایُشار(میناكوینخدماتمنالبیعوبنودالتجاریةوالممارساتالشركات

الخدماتمزوديمتطلباتأوالبطاقاتشبكةقواعدخلالمنالمحظورةالشركاتفئاتمعظموفرضتحدید
في.شاملةلاإرشادیةتكونأنأدناهالمذكورةالمحددةالاستخداماتأنواعمنالغرض.معالجیھاأوالبنكیة
أولاأممحظورتجارينشاطعلىینطويمیناكوینلخدماتاستخدامككانإذامنمتأكدغیركنتَحال
منصةموقعخلالمنالدعمفریقمعالتواصلیرجىعلیك،المتطلباتھذهتطبیقكیفیةحولأسئلةلدیك
.میناكوین

الأعمالمنبأيیتعلقفیماالمنصةلخدماتاستخدامكعدمتؤكدفأنتمینا،كوینمنصةعلىحساباًبفتحك
:الآتیةالبنودأوالممارساتأوالأنشطةأوالتجاریة

خفضخدماتأوالعقاريالرھناستشاراتالمالیة؛الأوراقسماسرة:والائتمانالاستثمارخدمات.أ
.الاستثماروخططالعقاریة،والفرصالتجدید،أوالائتمانیةالمشورةالدیون،

.التحصیلووكالاتالكفالةوسنداتالأموالصرفمنالتحقق:المحظورةالمالیةالخدمات.ب

المزیفةالموسیقىإلىالوصولأوالتوزیعأولمبیعاتا:الملكیةحقوقأوالفكریةالملكیةحقوقانتھاك.ج
.الحقوقصاحبمنمناسبإذنعلىالحصولدونالمرخصةالموادمنغیرھاأوالبرامجأوالأفلامأو

أوللمنتجاتبھالمصرحغیرالبیعإعادةأوالبیع:بھاالمصرحغیرأوالمزیفةأوالمقلدةالسلع.د
بطریقةالمصدرةأوالمستوردةأوالمسروقةالخدماتأوالسلعبیعالتجاریة؛العلاماتلأحدالتابعةالخدمات

مشروعة؛غیر
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أوالإنترنتعبرالطبیةالوصفاتالتبغ؛أوالكحولبیع:والمنظمةللرقابةالخاضعةوالخدماتالمنتجات.ه
الناریةالألعاب.والذخائروالمتفجراتالأسلحةبالعمر؛المقیدةالخدماتأوالسلعالصیدلانیة؛الخدمات
والمشعة؛للاشتعالوالقابلةالسامةالموادبھا؛المرتبطةوالسلع

مةمعداتوأيللرقابةالخاضعةوالموادالمخدراتبیع:وتعاطیھاصنعھاوأدواتالمخدرات.و لصنعمُصمَّ
للرقابة؛الخاضعةالموادأوالمخدراتاستخدامأو

أواعتمادھایتملمالتيالأخرىوالمنتجاتالصیدلانیةالمستحضرات:الزائفةالصیدلانیةالمستحضرات.ز
التطبیق؛وقیدبھاالمعمولالمحلیةأو/والوطنیةالتنظیمیةالھیئاتقبلمنمنھاالتحقق

غیرالمخدراتتأثیرنفسلھاقانونیةمادةأيبیع:المشروعةغیرالمخدراتلتقلیدالمصممةالمواد.ح
؛المشروعة

تقدمالتيالمواقعوتشملالصلة؛ذاتالأخرىالفاحشةوالموادالإباحیةالمواد:للبالغینوخدماتمحتوى.خ
الدعارة؛مثلبالجنسصلةذاتخدمات

الھرمیة؛المخططاتبالإحالة،والتسویقالشبكيالتسویقبرامج:المستویاتمتعددالتسویق.ي

الخدماتبیععالیة؛بعوائدتعدالتيالاستثمارفرص:الناھبةأوالمخادعةأوالعادلةغیرالممارسات.ك
المواقعمضافة؛قیمةأوترخیصأيدونالحكومیةالعروضبیعإعادةللمشتري؛إضافیةفائدةأيدون

نحن؛نحددهالذيالنحوعلىللعملاءالعادلةغیرأوالمخادعة

تنتھكأوقانونیةمسؤولیةأوعالیةمالیةمخاطرتشكلنعتبرھاالتيالشركات:الخطورةعالیةالشركات.ل
.البطاقاتشبكةأوبنكیةسیاسةأي

والمسؤولیاتالقیود.٣

مراقبةفيبالحقمیناكوینتحتفظالمعاملات؛منالآتیةالأنواعلإجراءمیناكوینخدماتاستخدامیحظر
:یأتيبماتتعلقالتيالمحفظةمعاملاتأوالمدفوعات

محظورةأوللعقوباتخاضعةبلدانأومحظورینالأشخاص.أ

والذخائروالمتفجراتالأسلحة.ب
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الإرھاب؛تمویلأوالأموالغسلعلىینطويماكل.ج

الھرمیة؛والمخططاتوالإحالةالشبكيالتسویقبرامج.د

ولایةأيفيالملكیةحقوققوانینأوتجاریةعلامةأونشرحقوقأيوتنتھكمزیفةخدماتأوسلعأي.ه
قضائیة؛

الائتمان؛إصلاحأوالتمویلإعادةأوالدیونتسویةخدمات.ف

والمدفوعات)؛الضریبیةالتسویاتذلكفيبما(بدفعھاالمحكمةمنأمرحیالھاالصادرالمبالغ.ز

غیرأموالتحویلنشاطأيأوالصرافینشیكاتأوالمالیةالحوالاتبیعأومرخصغیربیعأي.ح
مرخص؛

السنویة؛الأقساطأوالمؤقتةالأنظمةأوالیانصیبعقود.خ

المقلدة؛السلع.ي

المظلمةالشبكةأونتداركأسواق.ك

خلاط")؛"أو(الرقمیةالعملاتخلطمواقعأوخدمات.ل

موقعمثللآخرشخصمنالنقديالصرفمنصاتأواللامركزیةالرقمیةالعملاتتداولمنصات.م
localbitcoins.com

مقبولةغیروتكونبھانبلغكأخرىأمورأي.ن

فيالموجودةالتداولمنصاتمنأووإلیھمالأفرادمنمخزنةأوالمحولةالرقمیةالعملاتنقلیحظركما
.دولیةلعقوباتیخضعآخربلدأيأوسوریاأوإیرانأوالشمالیةكوریاأوكوبا

إلىاللجوءمیناكوینحقفمنمحظورة،محفظةمعتتعاملأومبالغأيتسددبأنكمیناكوینعلمحالةفي
.إنھائھأوحسابكتعلیِقأوالأسبوعیةمعاملاتكحدودتخفیض
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٢الملحق.2.15

عنكمعلوماتلجمعالمستویاتمتعددةوإجراءاتأنظمةمیناكوینتستخدم:التحققوقیودإجراءات
بسجلاتوالاحتفاظالمحتالینالمستخدمینمنالرقميوالمجتمعمیناكوینحمایةأجلمنمنھاوالتحقق
ذلكفيبماوالحدودمینا،كوینخدماتمنأكثرأوواحدةإلىوصولكیعتمدقد.میناكوینلعملاءمناسبة
الشراءوحدودالتداول،وحدودوالسحب،مینا،كويفيوالإیداعالأسبوعیة،أوالیومیةالتحویلحدود

الدفعطریقةمنالمعاملاتعلىالمفروضةوالقیودالرقمیة،العملاتمحفظةتحویلوحدودالفوري،
.التسجیلعندمیناكوینإلىتقدمھاالتيالھویةإثباتأو/والتعریفمعلوماتالمرتبطة

المعاملة،إتمامبعدالوقتلبعضالانتظارأومنھا،التحققأوإضافیةمعلوماتتقدیممیناكوینمنكتطلبقد
حدودتتجاوزمعاملاتبإجراءلكالسماحقبلأو/ومیناكوینخدماتمنأيباستخداملكالسماحقبل

زیارةخلالمنھویتكمنالتحققبمستوىالمرتبطةالتداولحجمحدودتحدیدیمكنك.معینةأسبوعیة
.المنصةعلىبحسابكالخاصة"المحفظة"صفحة

منالمزیدتقدیممنكسیُطلب.میناكوینعلىالإیداعأوللسحبالأسبوعيالحدلرفعبطلبتقدیمیمكنك
الحدرفععلىالموافقةمیناكوینلكتضمنولاإضافیة،وتكالیفرسومتطبیقیتمقدكما.الوثائق

.لكالمقررالأسبوعي

٣الملحق.3.15

للاتصالاتالإلكترونيالتسلیم.١

فإنكمینا،كوینلخدماتواستخدامكمیناكوینعلىبحسابكیتعلقفیما:للاتصالاتالإلكترونيالتسلیم
(یشارإلكترونیاًوالإفصاحاتوالإشعاراتوالاتفاقیاتوالوثائقالاتصالاتجمیعتلقيعلىوتوافقتوافق
:یليماالاتصالاتتشمل").الاتصالات"باسممجتمعةإلیھا

میناكویناتفاقیةالحصرلاالمثالسبیلعلىذلكفيبما(علیھاوافقتالتيوالسیاساتالاستخدامشروط.أ
السیاسات؛أوالاتفاقیاتھذهوتحدیثات)الخصوصیةوسیاسة

وأيوالتاریخوالتأكیداتالمعاملةوإیصالاتالحسابتفاصیلذلكفيبماالمعاملةأوالحسابمعلومات.ب
صلة؛ذاتأخرىمعلومات
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و؛لكبتقدیمھامطالبیننكونقدالتيالأخرىالبیاناتأوالضریبیةأوالقانونیةأوالتنظیمیةالإفصاحات.ج

.میناكوینفيبحسابكیتعلقفیماالمقدمةالعملاءدعماستفساراتأوالمطالباتعلىالردود.د

الإلكترونيالبریدعبرإلیكوإرسالھامینا،كوینموقععلىنشرھاطریقعنالمراسلاتھذهلكسنوفر
الدردشةعبرمعكوالتواصلمینا،كوینفيحسابكفيالمدرجالأساسيالإلكترونيالبریدعنوانعلى

.نصیةرسالةأوالمحمولالھاتفإشعاراتمثلالبدیلةالإلكترونیةالاتصالاتخلالمنأو/والفوریة،

منبناالاتصالطریقعنإلكترونیاًالاتصالاتتلقيعلىموافقتكسحبیمكنك:موافقتكسحبكیفیة.٢
إلكترونیاً،الاتصالاتتلقيعلىموافقتكسحبتإذاأوتقدیمفيفشلتإذا.الإلكترونيمیناكوینموقعخلال
.الورقیةالنسخعلىإضافیةرسومفرضأوالفورعلىحسابكإغلاقفيبالحقمیناكوینتحتفظ

بكالخاصةالاتصالومعلوماتالإلكترونيبریدكبعنوانتزویدناعنمسؤولأنت:معلوماتكتحدیث.٣
لمولكنكإلكترونیةرسالةمیناكوینلكأرسلتإذاأنھعلىوتوافقتدركأنت.ومحدثةدقیقةأنھامنوالتأكد
مزودقبلمنمحظورأوقدیمأوصحیحغیرالمسجلالأساسيالإلكترونيبریدكعنوانلأنتستلمھا
وفرتقدكوینأناعتبارسیتم،الإلكترونیةالاتصالاتتلقيعلىقادرغیرأنكأوبكالخاصالخدمة

.لكالاتصال

.لدیناالدعمبفریقالاتصالطریقعنمعلوماتكتحدیثیمكنك

٤ملحق.4.15

الإحالةبرنامج

اكمالھمعندوالعملاءالمتقدمینتكافئإحالةبرنامجحملةإطلاقلآخروقتمنالشركةعلىیجب●
للمبلغمساویةبقیمةنقدیةأورقمیةعملاتشكلفيالمكافآتھذهتكونأنیجب.علیھاالمنصوصالشروط
.الصلةذيالإحالةبرنامجفيالمحدد

یتمقدوالتيالشركةلتقدیروفقاًالوقتمنلفترةومتاحةصالحةالمكتسبةالمكافآتتظلأنیجب●
.المذكورةالفترةانتھاءعندالعمیلحسابمنمصادرتھا

یكونلنحساباتھممنللتحققالمطلوبةبالوثائقتزویدھمعدمبسببحساباتھمتقییدتمالذینالعملاء●
.الإحالةبرنامجخلالالمكتسبةبالمكافآتبالمطالبةحقأيلدیھم
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المكافآتوقیمةالإحالةبرنامجمدةوتحدیدوتعدیلھالإحالةبرنامجإطلاقفيبحقھاالشركةتحتفظ●
الإحالة،برنامجفيالمشاركةخلالومنمنھالممنوحة

.والأحكامالشروطھذهعلىنھائيبشكلمشاركعمیلكلیوافق

الإحالةبرنامجإیقاف

جوانبمنجانبأيتعدیلأوتعلیقأوتغییرأوإلغاءوالمطلق،الخاصلتقدیرھاوفقاًللشركة،یجوز
لتقدیرھاوفقاًللشركة،یجوز.جائزةأيطرحذلكفيبماوقت،أيفيمكافأةأيأو/والإحالةبرنامج
أوھذه،المكافآتوأحكامشروطلخرقالبرنامجفيعضوأيمشاركةتعلیقأوإنھاءوالمطلق،الخاص
.والأحكامالشروطھذهمنالغرضمعتتفقلاإجراءاتأيلاتخاذ

جوانبمنجانبأيفيالمشاركةمنعضوأيمنعفيالخاص،لتقدیرھاوفقاًبالحق،الشركةوتحتفظكما
:یليمماأيفيالانخراطحاولأوشاركقدالعضوھذاأنفياشتبھتأوالشركةرأتإذاالبرنامج

أوھذه؛المكافآتبرنامجوأحكامشروطینتھكبشكلالتصرف●

أو؛الموقعأوالبرنامجتشغیلإفسادأوالعبثأوإتلاف●

أوالشركة؛فيآخرموظفأوعمیلأيمضایقةأواستخدامإساءةأوإزعاجبقصدالعمل●

نشاطأوسلوكأواحتیالیاًیكونأنیحتملأواحتیاليأوتخریبيأومتعاونغیرأومناسبغیرشيءأي●
عاديغیر

.البرنامجھدفمععامبشكلمتوافقغیرالشركةلتقدیروفقاًیُعتبرنشاط●

منوملزماًنھائیاًالبرنامجفيعمیلأيمشاركةتعلیقأوبإنھاءیتعلقفیماالشركةتتخذهقرارأيیكون
أواستخدامإساءةفيالاشتباهحالاتتحدیدعلىالقادرةالوحیدةالشركةتكونأنیجب.النواحيجمیع
.ھذهالمكافآتوأحكامشروطمنالقصدأوھذهالمكافآتوأحكاملشروطخرقأواحتیال

المسؤولیةمنإعفاء

الإحالة،برنامجفيالمشاركةخلالمنالشركة،جانبمنالجسیمالإھمالأوالمتعمدالسلوكسوءباستثناء
ووكالاتوالموردین،الصلة،ذاتوالشركاتالتابعة،والشركاتالأم،والشركةالشركة،العملاءیخلي

الأطراف"باسمجمیعاًإلیھمیشار(والوكلاءالمعنیین،والموظفینوالمسؤولینوالمدراءوالترویج،الإعلان
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مصاریف،أوتكلفةأوأضرارأوضررأوخسارةأيعنالمسؤولیاتجمیعمن")عنھمالمسؤولیةالمخلي
عنالناشئةالوفاة،أو/والشخصیةوالإصابةالممتلكات،أضرارالحصر،لاالمثالسبیلعلىذلك،فيبما
.مكافآتأياستخدامأو/والإحالةلبرنامجالأشكالمنشكلبأيالمرتبطةأو

التعویض

أومطالباتوجمیعأيمنوحمایتھمووكلائھاوممثلیھاالشركةعنوالدفاعتعویضعلىالعمیلیوافق
الناشئةوالتكالیفالمحاماةأتعابذلكفيبماالثالث،الطرفمصاریفأوتكالیفأوالتزاماتأومطالب

للقانونالعضوقبلمنانتھاكأيأوھذهالمكافآتوأحكامشروطمنلأيالشركةخرقبأيالمتعلقةأوعن
.بھالمعمول
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