
ميناكوين-والأحكامالشروط

الخدمةشروط.1

مينا!كوينفيبكأهلاً

أوcoinmena.comخلالميناكوينمنصةعلىحسابلاستخدامالتسجيلخلالمن

فإنكبـ"الموقع")،جميعاًإليها(يُشاربناالخاصةالتطبيقاتبرمجةواجهاتمنأي

قائمةالاتفاقية("الاتفاقية").هذهالماثلةالمستخدماتفاقيةفيالدخولعلىتوافق

CoinMENA©وبينبينك B.S.C،بالسجلالبحرينمملكةفيمسجلةشركةوهي

للعملاتلخدماتكمزودالمركزيالبحرينبنكينظمهاوالتي1-131382رقمالتجاري

الثالثة.الفئة-الرقمية

شركةوهيش.م.ب،میناان[سيقبلمنإدارتهاويتممملوكةميناكوينمنصة

رقمتجاريبسجلالبحرينمملكةفيتأسستمقفلة)(مساهمةبحرينيةمساهمة

316مجمع،365شارع،1مبنى،2013الوحدةفييقعالمسجلومكتبها138750-1

بنكقبلمنومرخصةالبحرينمملكةالبحرين،المنامةالسريع،فيصلالملكطريق

بـالإتفاقيةفيإليهايشار(]3الفئة-رقميةعملاتخدماتكمزودالمركزيالبحرين

مينا").و"كوينو"خاصتنا"الفاعلين"و"نا"نحن"

(جميعهاالرقميةالعملاتوخدماتالإلكترونيةالأموالإيداعأوامرإلىهنانشير

"الخدمات".باسمجماعيبشكلأدناه)معرّفة

"أنت"،("المستخدم"،منكلعلىالخدمة")("شروطوالأحكامالشروطهذهتنطبق

طريقعنالموقعهذاإلىالدخولبتسجيليقومالذيوالشخصبك")"الخاص

coinmena.comأوالتطبيقاتبرمجةواجهاتأوبنا]المرتبطةالويبمواقعمنأي[أو

"الموقع").باسممجتمعةإليهايشار(المحمولالهاتفتطبيقات

أياستخدامأومينا،كوينعلىحسابلاستخدامالتسجيلأو"أوافق"،فوقبالنقر

علىووافقتوفهمتقرأتقدبأنكتقرفإنكطريقة،بأيميناكوينموقعمنجزئية



غسلمكافحةوكذلكوالإفصاحاتالمخاطرذلكفيبماالخدمة،بشروطالالتزام

الشروط،منأيعلىتوافقلاكنتإذاالخصوصية.وسياسةوالامتثالالأموال

الخدمات.أوالموقعاستخدامعنالتوقفأواستخدامعدمفالرجاء

المسؤوليةإخلاء.2

العملاتقيمةالظروف،منظرفأيتحتتضمن،ولاضمانميناكوينتستطيعلا

شراءوأنللغاية،متقلبةالرقميةالعملاتقيمةأنعلىوتوافقتقرأنتالرقمية.

أنكتقركماعالية.مخاطرعلىينطويوامتلاكهاوتداولهاوبيعهاالرقميةالعملات

الصفر.إلىلربماوتنخفضبسرعةتتغيرأنيمكنالرقميةالعملاتقيمةأنتدرك

أوبيعهاأوالرقميةالعملاتشراءكانإذافيماملياًتفكرأنعليكينبغيلذلك

علىقادرغيركنتحالفيالمادية.حالتكضوءفيلكمناسباًامتلاكهاأوتداولها

أوميناكوينموقعاستخدامعدميرجىاستثمارك،لخسارةالماليةالمخاطرتحمل

خدماته.

القانون.بهيسمحالذيبالشكلمسؤولياتناسقفعلىللإطلاعأدناه١٠القسمانظر

ميناكوينخدمات.3

مينا)كوينخدماتاستخداميمكنهالذي(منالأهلية.3.1

المنصةخدماتمنأيواستخدامميناكوينمعحسابلإنشاءمؤهلاًتكونلكي

ألاعليكويجباستيفائهافيوتستمرالتاليةبالمعاييرتفيأنيشترط("الخدمات")،

أمريكياً:مواطناًتكون

للسنبالغاًتعتبرأوالأقلعلىعاما21ًالعمرمنتبلغأنفيجبفرداً،كنتإذا-

لبلدك؛وفقاًأخرىقانونية

أنفيجبآخر،قانونيكيانأوشركةعننيابةًالمنصةخدماتتستخدمكنتإذا-

عننيابةوالتصرفالشروطهذهعلىللموافقةالأصولحسبمخوّلأنكتقر

صحيحبشكلدمجهأوالقانونيالكيانتشكيلويجبكماالقانوني،الكيان



أنكيعنيانالشروطهذهفيبك""الخاصو"أنت"إلىالإشارات(وجميع

الكيان)؛أوالشركةوتلكالنهائيالمستخدم

خدماتنافيهاتتوافرالتيالدولأحدفيتسكنتكونأنت-

الشروطهذهعلىتوافقلكيالقانونيةالأهليةتمتلكأن-

بذلك؛القياممنتمنعكبلدكقوانينكانتإذاالخدماتمنأياًتستخدملن-

الهويةمعلوماتذلكفي(بماالمعلوماتبجميعتزويدناعلىتوافق-

حيثذلكبعدوقتأيفيأوحسابكفتحعندنطلبهاالتيالشخصية)

باستخداملكيُسمحأنقبلمعينةتحققإجراءاتإكمالمنكسيُطلب

بها.المعمولالقوانينبموجببالتزاماتناالإيفاءبهدفوذلكخدماتنا

عنالتوقفعليكفيجبوقت،أيفيالشروطهذهمنأيتستوفيتعدلمإذا

الذيالوقتيحينحتىتعليقهأوحسابكإغلاقيمكنناوالخدمات.الموقعاستخدام

الشروط.هذهفيهتستوفي

الإلكترونيةالأموالإيداعخدمة.3.2

فيالأموالإيداعمنتمكنكالتيالإلكترونية)الأموال(إيداعخدمةميناكوينتقدم

أرصدةإلىالنقديةالأمواللتحويلالإلكترونية")("محفظةميناكوينعلىحسابك

للدفع:طريقتينخلالمنالإلكترونية")("أموالمينالكوينتابعةإلكترونية

البنكي.التحويل.١

ماستركارد).أو(فيزاالائتمانبطاقة.٢

الرقميةالعملاتخدمات.3.3

الرقمية"):العملات("خدماتالتاليةالخدماتميناكوينلكتُقدم

ونقلتخزينمنتمكنكالرقمية")العملات("محفظةمستضافةرقميةمحفظة.١

والرقمية؛عملاتكوإدارة

وبيعشراءمنتمكنكالرقمية")العملات("تداولالرقميةالعملاتتداولخدمة.٢

مينا.كوينمنصةموقععلىالبيعأوالشراءعملياتوتنفيذالرقميةالعملات



الرسوم.4

الرسوم.صفحةفيميناكوينمنصةرسومجدولتجدون

أيفيبهاالخاصالرسومجدولتعديلمينالكوينيجوزأنهعلىبموافقتكتقرأنت

بماالأصول،حسبتحددهاطريقةبأيإجراؤهايتمتعديلاتبأيإبلاغكويمكنهاوقت

علىالرسوم""جدولصفحةفيالمحدثةالرسومتسعيرةتضمقائمةنشرذلكفي

)٣٠(ثلاثونأقصاهامدةفيجانبكمناعتراضتقديمعدمحالةفيالمنصة.موقع

التغييرات.علىموافقاًاعتباركيتميوماً،

الشخصيحسابك.5

ميناكوينعلىحسابفتح.5.1

التحققتمحسابلفتحالتسجيلإلىستحتاجمينا،كوينخدماتواستخدامللتمتع

علىتشمل-وصحيحةدقيقةمعلوماتتقديمخلالمنمينا")كوينفي("حسابمنه

وتاريخالإلكترونيبريدكوعنوانوعنوانكالكاملاسمكالحصر-لاالمثالسبيل

الهاتفورقمالمروروكلمةالسفرجوازأوو/الحكوميةهويتكورقمميلادك

الامتثالوسياسةالاتفاقيةهذهبنودقبولوعليكالبنكي،حسابكومعلومات

عنكاملةمسؤوليةمسؤولأنتالخصوصية.وسياسةالأموالغسلومكافحة

وفقاًنحن،نحتفظبك.الخاصميناكوينحسابفيتحدثالتيالأنشطةجميع

حسابفتحرفضالمطلوبة،الوثائقأوالمتطلباتتلبيةعدمضوءفيالخاصلتقديرنا

لك.خدماتناتقديمأوميناكوينفيلك

ميناكوينفيحسابكمنالتحقق.5.2

والكشفالهويةمنالتحققلغرضنطلبهاالتيبالمعلوماتتزويدناعلىموافقأنت

أوالإرهابتمويلأوالأموالغسلحالاتفيوالتحقيقخارجيةلجهاتمدفوعاتعن

وحدود(إجراءات٢الملحقفيالمبينالنحوعلىأخرى،ماليةجريمةأيأوالاحتيال

إلىستحتاجبها.زودتناالتيللمعلوماتبسجلالاحتفاظفيالحقومنحناالتحقق)

خدماتاستخدامفيبالبدءلكيُسمحأنقبلمعينةالهويةمنتحققإجراءاتإكمال



علىتنطبقالتيالقيودتغييريتموقدمعينة،خدماتإلىوالوصولميناكوين

أساسعلىمنكطلبهايتمالتيللمعلوماتنتيجةميناكوينلخدماتاستخدامك

مستمر.

علىذلك،فيبمامعينةشخصيةمعلوماتنطلبهاالتيالمعلوماتتتضمنقد

أوالمحمولهاتفكورقمإقامتكوعنوانالكاملاسمكالحصر،لاالمثالسبيل

جوازورقمميلادكوتاريخللاستخدامالصالحالإلكترونيبريدكوعنوانالمسجلالثابت

بخصوصوالمعلوماتالصلاحيةانتهاءوتواريخالوطنيةهويتكوأرقامسفرك

سويفتورمزالبنكيالحسابصاحبواسمالبنكوعنوانالبنك(اسمالبنكيحسابك

SWIFT/BICورقمIBANالأموالمصدرمنللتحققوثيقةإلىبالإضافةالحساب)،ورقم

الراتب).وشهادةالبنكيةالحسابات(كشوف

إلىبالإضافةقدمتها.التيوالوثائقالمعلوماتكلودقةصحةعلىوتؤكدتقرأنت

المعلوماتمنأيعلىتغييرأيطرأإذادائمإطلّاععلىإبقائناعلىتوافقفإنكذلك،

لسياسةوفقاًإليناالمقدمةالمعلوماتمعالتعاملسيتمبها.زودتناالتي

بنا.الخاصةالخصوصية

أومباشربشكلأكانتسواءتحقيقات،إجراءسلطةومنحناتفويضناعلىموافقأنت

الجرائممنحمايتناو/أوولحمايتكهويتكلتأكيدضروريةنراهاثالثة،أطرافخلالمن

بِناءًمعقولبشكلالضرورةعنداللازمةالإجراءاتباتخاذتخولناأنتوبالتالي،المالية،

عنالكشفعلىتوافقفأنتالتحقيقات،هذهإجراءوعندالتحقيقات.هذهنتائجعلى

والوكالاتالماليةالجرائمتحقيقاتعنالمسؤولةللجهاتالشخصيةمعلوماتك

بعدعملأيام٣-١لمدةالانتظارمنكنطلبقدذلك،إلىبالإضافةالصلة.ذاتالمالية

بالاستمرارلكالسماحقبلعمل)أيام٤عنتزيدلاحالأيعلى(ولكنالمعاملةإتمام

تتجاوزمعاملاتفيبالدخوللكالسماحقبلو/أوميناكوينخدماتمناستخدامفي

معينة.حدود



الثالثالطرفوصولصلاحيات.5.3

أوميناكوينفيحسابكإلىللوصولثالثلطرفصريحبشكلإذنبمنحقمتإذا

محددةإجراءاتلاتخاذثالثلطرفالإذنمنحبأنتقرفإنكبه،الاتصاللهسمحت

الاتفاقية.هذهبموجبالأفعالتلكتجاهمسؤولياتكمنيعفيكولنلاعنكنيابة

التيالسهوحالاتحتىأوالأفعالجميععنكاملةمسؤوليةمسؤولأنتأنكحيث

إجراءوأيبكالخاصميناكوينحسابإلىبالوصوللهأذنتثالثطرفأيبهايقوم

إلىبالإضافةجانبك.منعليهوموافقاًمصرحاًإجراءًيعتبرالثالثالطرفهذابهيقوم

بتعويضوستقومذلكمسؤوليةميناكوينتحمّللنأنكعلىوتوافقتقرفأنتذلك،

طرفأيقبلمنسهوأوفعلبأيتتعلقأوعنتنشأمسؤوليةأيعنميناكوين

مينا.كوينفيحسابكإلىالوصولحقلديهثالث

الدفعخدمات.6

الإلكترونيةالأموالإيداعطلبات.6.1

رصيدلتمويلطرقعدةلكتتوفرالإلكترونية"،الأموالإيداع"طلبمعاملةلإجراء

إيداعيمكنكماالبنكية.والتحويلاتالائتمانبطاقاتوهيمينا،كوينعلىمحفظتك

إيداعيتمبك،الخاصالإلكترونيةالأموالإيداعأمرتأكيديتمعندمايدوياً.الأموال

الرقمية.محفظتكفيالأموال

كوينستحتفظحيثاستثمار.أووديعةحسابليستالإلكترونيةالأموالمحفظة

ماليةمؤسسةمعآمنحسابفيالمستخدمينمنالمستلمةبالأموالفقطمينا

فيالموجودةالإلكترونيةالأموالعلىفائدةأيتجنيلنبالتالي،للتنظيم.خاضعة

الإلكترونية.المحفظة

الرقميةالعملاتوشراءبيع.6.2

الإلكترونيةالأموالباستخدامالمنصةعلىالمدرجةالرقميةالعملاتشراءيمكنك

شراءمعاملةلإجراءبك.الخاصةالإلكترونيةالأموالمحفظةفيقيدهاتمالتي



الصلةذاتالتعليماتاتباععليكيجبالإلكترونية،الأموالباستخدامرقميةعملات

بخصمتفويضاًتمنحنافإنكرقمية،عملةشراءمعاملةاعتمادعندالموقع.على

العملاتإيداعقبلوذلكالشراء؛عمليةلإكمالالإلكترونيةمحفظتكمنالأموال

مكتملةأنهاعلىالمعاملةحالةتظهرأنوقبلالرقميةمحفظتكإلىالرقمية

منصة.علىحسابكمرصيدفيوتنعكس

منبالخصمتفوضناأنتالإلكترونية.الأموالمقابلالرقميةالعملاتبيعلكيجوز

المقابلالمبلغوإضافةالبيعمعاملةلتسويةبكالخاصةالرقميةالعملاتمحفظة

بك.الخاصةالإلكترونيةالأموالمحفظةعلىالإلكترونيةالأموالمن

والإلغاءوالإنهاءالتعليق.6.3

موافقتكسحبيمكنكلاالرقمية،العملاتبيعأوشراءبعملةللقيامتفوضناعندما

تلك.الرقميةالعملاتمعاملةعلى

الصحيحةوغيربهاالمصرحغيرالمعاملات.6.4

المروركلمةباستخدامالإلكترونيةمحفظتكمنرقميةعملةبيعأوشراءبدءعند

ذلك.بخلافتخطرنالمماالمعاملة،بهذهسمحتأنكسنفترضبك،الخاصة

أوإذندونالإلكترونيةمحفظتكباستخدامتنفيذهاتممعاملةهناكأنمتأكدكنتإذا

الأموالمحفظةباستخداممعاملةبأنللاعتقادسببلديككانإذاأومنك،تصريح

فيجب،مكتملةغيرأنهاأوصحيحغيربشكلتنفيذهاتمقدبكالخاصةالإلكترونية

ممكن.وقتأقربفيمعناالتواصلعليك

معاملاتكوسجلميناكوينفيمحفظتكرصيدمنبانتظامتتحققأنالمهممن

أقربفيبهاوإخطارناصحيحةغيرأوبهامصرحغيرمعاملاتأياكتشافمنللتأكد

فرصة.



بهالمعمولالقانونأوالاتفاقيةهذهمن٦.٧البندفيعليهمنصوصهوماباستثناء

صحيحةغيرأوبهامُصرَّحغيربمعاملاتتتعلقمُطالبةأيعنمسؤولينلسنانحن

بها.بإخطارناتقملمما

تعليقفيبالحقنحتفظصحيحة،غيرأوبهامصرحغيرمعاملةأيفيتحقيقأيأثناء

تقتضيحسبمالكممسبقإشعارتقديمدونالخسائرمنالمزيدلتجنبحسابك

الضرورة.

الإلكترونيةالأموالإيداعطلباتاسترداد.6.5

وقتأيفيالإلكترونيةمحفظتكفيالموجودةأموالكمنجزءأوكلاسترداديمكنك

سيتمالموجودة.التعليماتواتباعالموقعفيالصلةذيالخيارتحديدطريقعن

علىصراحةًالاتفاقيتملممالديناسجلتهالذيالبنكيحسابكإلىأموالكتحويل

رصيدأيباستردادفسنقومالإتفاقية،وهذهالخدماتإنهاءتمإذاكتابةً.ذلكخلاف

قبللدينا.بتسجيلهقمتالذيالبنكيحسابكالأموالوتحويلهامحفظتكفيمتبقي

منعلأغراضتحققعملياتإجراءلنايجوزالإلكترونيةمحفظتكمنأموالكاسترداد

أوحظرهذايؤديقدالأخرى.الماليةوالجرائمالإرهابوتمويلالأموالوغسلالاحتيال

منالضرورةتقتضيحسبماالتحقيقاتهذهمنالانتهاءيتمحتىالأموالسحبتأخير

التنظيمية.لمتطلباتناالامتثالأجل

الحسابمعلومات.6.6

المعاملاتوسجلمحفظتكفيالرقميةوالعملاتالأموالأرصدةرؤيةمنستتمكن

الرقميةللعملاتشراءعمليةبكلالخاصةوالعملةالمبلغذلكفيبماالمنصة،على

والمبلغالصرفوسعرتداول،عمليةوأيالرسوم)،(تفاصيلفرضهايتمرسوموأي

رقمية.لعملةبيعأوشراءعمليةلكلالخصمأوالائتمانوتاريخالجديدة،بالعملة

الاستردادحقوق.6.7

بهاالمصرحغيرالمعاملات



تلكمبلغإليكفسنعيدنحن،عناصدرلخطأنتيجةبهامصرحغيرمعاملةحدثتإذا

المصرحغيربالمعاملةعلمكبعدالتاليالعمليومنهايةأقصاهموعدفيالمعاملة

كانالتيبالحالةالخاصةالإلكترونيةالأموالمحفظةفيرصيدكإعادةوسيتمكمابها،

وحدكأنتستكونعام،بشكلبها.المصرحغيرالمعاملةتُجرلملوعليهاسيكون

التالية:الحالاتفيتكبدهايتمالتيالخسائرعنمسؤولاً

الدخولبياناتفقدانأوسرقةبسبببهاالمصرحغيرالمعاملةحدوثحالفي●

ميناكوينمنصةعلىحسابك

تنفيذفيالإهمالبسببأوالقصدعنأخفقتأومحتالاً،شخصاًكنتإذا●

(علىبهاالمصرحغيرالمعاملاتإلىذلكوأدىالاتفاقيةهذهبموجبالتزاماتك

طرفمععمدعنالمروروكلمةالإلكترونيبريدكبمشاركةقمتالمثال،سبيل

فستكونآمن)،نحوعلىالمروروكلمةالإلكترونيبريدكتخزينأهملتأوثالث،

بهامصرحغيرمعاملاتحدوثعنالناتجةالخسائرجميععنمسؤولاً

مصرحغيرمعاملةالمعاملةكانتإذامابشأنوبينكبيننانزاعوجودحالةفي●

الخاصةالإلكترونيةالأموالمحفظةإلىمؤقتاًرصيداًلكنضيففقدلا،أمبها

عليهاالموافقةتمتقدالمعاملةأننتأكدوعندماالنزاع.تسويةأثناءفيبك

حدثتالتيالأخطاءوتصحيحالائتمانهذاعكسلنايجوزقبلك،منبهاومصرح

قدالفترةهذهخلالأنهمراعاةمعلك،مسبقإشعاربدونحسابككشففي

المزيدحدوثلتجنبمؤقتاًبكالخاصةالإلكترونيةالأموالمحفظةتعليقيتم

(يسجلتجاهنامسؤولاًأيضاًستكونكمابها.المصرحغيرالمعاملاتمن

محفظةفيمؤقتاًإيداعهاتموالتيبتحويلهاقمترصيدأيعنكدين)

فيثغرةأوتقنيخطأاكتشافحالةفيبك.الخاصةالإلكترونيالصندوق

الشركةتحتفظمالية،مكاسبلتحقيقالمستخدمقبلمنواستغلالهالنظام

أموالأيوإعادةالمذكورالاستغلالنتيجةتمتمعاملاتأيعكسفيبالحق

المستخدمإخطارسيتمالشركة.تقديراتبحسبوذلكالأصلية،حالتهاإلى

ذلك.وسببالمعاملةبعكسالمتأثر



علىتمتالتيالمعاملةتاريخمنيوما٣٠ًغضونفيميناكوينإبلاغعلىتوافقأنت

تمتأوتخصكلارقميةعملاتأولأموالإضافةأيعنمينا،كوينفيحسابك

فيميناكوينتحتفظيوماً،٣٠خلالبالإبلاغتقملمحالفيالخطأ.طريقعنإضافتها

عملاتأوأموالأيلاستردادضدكالمناسبةالقانونيةالإجراءاتكافةباتخاذالحق

الدفاعفيأحقيتكعنكلياًتتنازلفأنتهذه،الخدمةلشروطبقبولكتلقيتها.رقمية

فيالمودعةالأموالأوالرقميةالعملاتتلكبإعادةالتزاماتكضدنفسكعن

النظام.فيخطأبسببمحفظتك

الصحيحةغيرأوالخاطئةالمعاملات.6.8

فسنقومصحيحة،غيرمعاملةحدوثإلىميناكوينعنصادرإجراءأوخطأأدىإذا

إلىونسعىلهداعيلاتأخيردونميناكوينفيمحفظتكإلىالمعاملةمبلغبإعادة

إلىالصحيحةغيرالمعاملةتلكأدتوإذاكمالنا.أمكنحيثمابالأمربإشعارتزويدك

ونتحملالفائدةأوو/الرسومهذهبدفعنحنفسنقومفائدة،أوو/رسومتكبدك

المستطاع،قدرفسنحاولصحيحة،غيرمعاملةأيبإجراءقمتحالةفيمسؤوليتها.

لتصحيحها.المعاملةهذهمثلتتبعطلبك،علىوبناءً

الرقميةالعملاتخدمات.7

عامبشكل.7.1

العملاتواستلاموتخزينإرسالمنبكالخاصةالرقميةالعملاتمحفظةتُمكّنك

هذامنمعاملة(كلالمنصةخلالمنالتعليماتإعطاءطريقعنالغيرمنالرقمية

شراء)1(من:الرقميةالعملاتخدماتتمكنكرقمية").عملات"معاملةتعتبرالقبيل

أوالإلكترونية؛محفظتكفيالمودعةالإلكترونيةالأموالباستخدامالرقميةالعملات

فيالأموالواستلامالرقميةمحفظتكفيالمخزنةالرقميةالعملاتبيع)2(

محفظتك.



الإلكترونيةالأموالإيداعطلباتمعاملات.7.2

الدفعطريقةربططريقعنالمنصةعلىالمدرجةالرقميةالعملاتشراءيمكنك

عليكسيتعينمينا.كوينعلىبحسابكوربطهامنصةعلىحسابكملتمويلالصالحة

سنودعذلكوبعدميناكوينحسابإلىالشخصيالبنكيحسابكمنالدفعبدء

بطاقةباستخدامالدفعيمكنكلذلك،خلافاًمينا.كوينفيحسابكفيالأموال

علىحسابكفيالأموالإيداعسيتمذلكوبعدمنصتناخلالمنالخصمأوالائتمان

مينا.كوين

منأنهإلاممكنوقتأسرعفيإليكالرقميةالأصولإيداعميناكوينستحاول

الرقميةالعملاتمعاملةحالةتظهرأنقبلرصيدكممنأموالتُخصمأنالممكن

مينا.كوينمنصةعلىحسابكمرصيدفيوتنعكسمكتملةأنهاعلىبكمالخاصة

مثلفيمينا.كوينمنمدعومةبعملةأموالمقابلالرقميةالعملاتبيعيمكنكم

كنتإذامينا.كوينعلىحسابكمنللخصمتفويضاًتمنحنافأنتالمعاملات،هذه

البنكيحسابكإلىبكالخاصميناكوينحسابمنالأموالسحبفيترغب

معالجةوستتم"السحب"صفحةعلىالأموالسحبأمروضعيمكنكالشخصي،

لدينا.المحددةالأوقاتخلالطلبك

المدعومةالرقميةالعملات.7.3

للعملاتفقطمتاحةميناكوينخدماتفإنالمركزي،البحرينبنكبلوائحالتزاماً

كوينحساباستخدامالظروفمنظرفأيتحتتحاولألايجبالمقبولة.الرقمية

لانحنندعمها.لاالتيالرقميةالعملاتتلقيأوإرسالأولتخزينبكالخاصمينا

للعملاتحسابكلاستخداممحاولةبأييتعلقفيماالتزامأومسؤوليةأينتحمل

ندعمها.لاالتيالرقمية



الرقميةالعملاتمعاملاتتنفيذ.7.4

فيولكنالرقمية،العملاتمشترياتجميعلتلبيةجهودهاقصارىميناكوينستبذل

ونطلبسنُخطركمذلكحدثفإذابذلك.القياممننتمكنلاقدالظروف،بعض

فيموضحهو(كماالحاليالصرفبسعرالشراءمحاولةإعادةعلىموافقتكم

).٦.٧(القسم

التحويلرسوم.7.5

("رسوملرسومميناكوينعلىالرقميةللعملاتبيعأوشراءمعاملةكلتخضع

كلقبلميناكوينموقععلىالمطبّقالتحويلمعدللكمسيُعرضكماالتحويل").

إذامعاملةأينُعالجِلنأننانعلمككمالكم.نصدرهإيصالكلفيوسيُذكَرمعاملة،

يمكنكمعاملتكم.قيمةمعاًتتجاوزبهامرتبطةأخرىرسوموأيالتحويلمعدلكان

موقعنا.علىالرسوم""جدولصفحةعلىميناكوينبرسومكاملةقائمةعلىالعثور

الصرفسعر.7.6

للمعاملةالصرفسعرلرسومأيضًارقميةلعملةبيعأوشراءعمليةكلتًخضع

مقابلالمنصةعلىالمدرجةالرقميةالعملةسعريعنيالصرفنطاقالمحددة.

"سعرأنهعلىالصرفسعرتحديديتمالموقع.علىمذكورهوكماالنقديةالعملات

علىالرقميةالعملاتبيعأوشراءيمكنكالذيالسعروهوالبيع"،"سعرأوالشراء"

التوالي.

الإلغاءاتالانعكاسات؛التفويضات؛.7.7

لبدءمنصةتفوضونفإنكممينا)،(كوينموقععلى“بيع”أو“شراء”زرفوقبالنقر

الظاهرةوالصرفتحويلأسعارعلىوتوافقونأمامكم،المعروضبالسعرالمعاملة

كاملةمحددةمعاملةأيتغييرأوعكسأوإلغاءيمكنكملاذلك،غضونوفيأمامكم،.

رصيدبهاليسممحفظتكملأنبكمالخاصةالدفععمليةتنجحلموإذامُعلّقة،أو

المعاملة.بإلغاءالخاص-لتقديرنا-وفقاًتفوضوننافإنكمكافٍ،



الرقميةالعملاتتخزينمحفظة.7.8

متصلةمحافظفيآمنبشكلللعملاءالرقميةالعملاتمعظمميناكوينتخزن

باستخدامومحميةمشفرةالتوقيعاتمتعددة(باردة)متصلةوغير(ساخنة)بالإنترنت

ومراحل،IPلعناوينالبيضاءوالقائمةالمقفلة،السحبوعناوينالثنائية،المصادقة

الاحتفاظسيتمالتداول.منصاتلأمنتدقيقوعملياتمتكرر،بشكلمؤمنةللاسترداد

الاتصالعدموضعفيالفورعلىمتاحةتكونأنإلىتحتاجلاالتيالرقميةبالعملات

ممكن.حدأقصىإلىالباردةالمحفظةفي

حمايتك.وبهدفلصالحكوذلكمحافظنافيبكالخاصةالرقميةالعملاتتخزينيتم

متقدمةبروتوكولات.7.9

أوالجانبيةالسلاسلأوالملونةالمعدنيةالعملاتأوالميتاكوينزميناكوينتدعملا

التيالعملاتأوالرموزأوالأخرىالمُتشعبةأوالمُعزّزةأوالمُشتقةالبروتوكولات

باسمإجمالاًإليها(يشارندعمهاالتيالرقميةالعملاتمعتتفاعلأوتُكمّل

البروتوكولاتلمعاملاتلدعمالمنصةتصميميتملمحيثالمتقدمة")."البروتوكولات

علىأوو/الرسميةالوسائلعبرذلكسنعلنتغييرات،أيوجودحالةفيالمتقدمة.

يتعلقفيمانوعأيمنمسؤوليةأينتحمللاأنناعلىوتوافقتقرأنتموقعنا.

المدعومة.غيرالمتقدمةبالبروتوكولات

المدعومةالواجبةوالعنايةالمعاملاتحدود.8

المعاملاتحدود.8.1

لكيجوزحيثللمعاملات،أسبوعيلحدميناكوينخدماتجميعاستخداميخضع

علىالاطلاعيرجىالتفاصيل،منلمزيدأسبوعياً.الحدهذاضمنالتحويلأوالتعامل

الدخولبتسجيلقم،بكالخاصةالحدودلعرضالتحقق).وحدود(إجراءات٢الملحق

مينا.كوينمنصةفيحسابكإلى

التحققخطواتباختلافلمعاملاتكالأسبوعيةالإيداعأوالسحبحدودتختلفقد

نراهحسبمابهاالمعمولالأسبوعيةالحدودتغييرفيلنايحقكماأكملتها.التي



لك،تظهرالتيالمبالغيتجاوزماإلىبكالخاصةالحدودرفعفيترغبكنتإذاضرورياً.

أعلى.حدعلىللحصولحسابكخلالمنطلبتقديميمكنك

المدعومةالواجبةالعناية.8.2

منكنطلبفقدالأسبوعية،لمعاملاتكوالإيداعالسحبحدودرفعفيترغبكنتإذا

اجتماععقدمنكنطلبوقددخلك،مصدرو/أوعنكإضافيةووثائقمعلوماتتقديم

استكماللكيضمنلاولكنالمدعومة").الواجبة("العنايةيمناكوينموظفيمع

بناءًوبالمثل،لكم.والإيداعالحسبحدودرفععلىموافقتناالمدعومةالواجبةالعناية

لاحق.وقتفيخفضهاأيضاًلنايجوزتقديراتنا،على

والإلغاءوالإنهاءالتعليق.9

والإلغاءوالإنهاءالتعليق.9.1

يلي:بماالقياممينالكوينيجوز

الأموالخصمبعدحتىبهامصرحمعاملةعكسأوإلغاءأوحظرأوإتمامرفض(أ)

أومينا؛كوينعلىحسابكمن

أومينا؛كوينخدماتمنأيإلىوصولكإنهاءأوتعليقأوتقييد(ب)

ذلكفيبماسبب،لأيفوريبأثرميناكوينعلىحسابكإلغاءأوتنشيطإلغاء(ج)

الحصر:لاالمثالسبيلعلى

ومصداقيتنا؛سمعتنالحمايةبذلكللقياممضطريننكونأن.1

سلطةأيأوبهاالمعمولواللوائحالقانونبموجببذلكبالقياممطالبيننكونأن.2

المحكمة؛أمرذلكفيبماقضائيةولايةأيفيلهانخضعأخرىقانونية

بهذهإخلالًايُمثّلبشكلتصرفتمأنكمفيمعقول--بشكلشكلدينايكونأن.3

الاتفاقية؛

النحو(علىسياساتناانتهكتمقدأنكمفيمعقول--بشكلشكلدينايكونأن.4

؛)1الملحقفيالمبين



بالمساستتعلقأوخاطئبشكلحدثتالمعاملةأنمنمخاوفلدينايكونأن.5

خدماتاستخدامأنفيشكلدينايكونأومينا،كوينمنصةعلىحسابكمبأمان

بها؛مُصرحغيرأواحتياليةبطريقةحدثقدميناكوينمنصة

أوالاحتيالأوالإرهابتمويلأوالأموالغسلعملياتوجودفيشكلدينايكونأن.6

أخرى؛ماليةجريمةأي

أوقضائيةدعوىلأيخاضعاًميناكوينمنصةعلىحسابكماستخداميكونأن.7

تتعلقمتزايدةمخاطربوجودمدركيننكونو/أومعلقةحكوميةإجراءاتأوتحقيق

مينا؛كوينمنصةعلىحسابكمبنشاطالمرتبطالتنظيميأوالقانونيالامتثالبعدم

حساباتفتحمثلضوابطناعلىيتحايلقدإجراءأيباتخاذقمتأنكنعلمأن.8

مننقدمهاقدالتيالترويجيةالعروضاستخدامإساءةأوميناكوينعلىمتعددة

لآخر.وقت

رصيدوجودعدمحالةفيالمعاملةعكسأوإلغاءأوحظرأوإتمامأيضاًنرفضقد

ميناكوينفيمحفظتكفيالرقميةالعملاتأوالإلكترونيةالأموالمحفظةفيكاف

إشعاراًفيهنتلقىالذيالوقتفيالضرورة)(عندوالرسومالمعاملةلتغطية

دفعطريقةأيأوبكالخاصةالخصمأوالائتمانبطاقةرفضتمإذاأوبالمعاملة

مينا.كوينعلىبحسابكمرتبطةأخرىصالحة

/ومينا،كوينفيحسابكإغلاقأوتقييدأوتعليقأو/ومعاملةإتمامرفضناحالةفي

الكامنةالأسبابونوضحنخطركفسوفمينا،كوينلخدماتاستخدامكإنهاءأو

-عنداللازمةبالإجراءات.وسنزودكالإغلاقأوالتقييدأوالتعليقأوالرفضوراء

فيالإغلاق.أوالتقييدأوالتعليقأوالرفضإلىأدتالتيالأخطاءلتصحيحالضرورة-

التعليقبرفعفسنقوممينا،كوينفيحسابكتعليقأو/ومعاملةإتمامرفضناحالة

إلىأدتالتيالأسبابزوالحالةفيعملياًممكنوقتأقربفيالمعاملةإتمامأو

مُلزمينغيرفإنناإلغاؤها،أوإلغاؤهاأوالمعاملةتعليقحالةفيالتعليق.أوالرفض

المعاملةشروطبنفسأوالسعربنفسالمعاملةإتمامبإعادةلكمبالسماح

المُلغاة.أوتغييرهاجرىالتيأوالمعلّقة



أو/وجميعهاأوميناكوينخدماتمنأيإلىوصولكإنهاءأوتقييدأوتعليقلنايجوز

إشعاراًإعطائكخلالمنسببدونمينا،كوينفيحسابكإلغاءأوتنشيطإلغاء

إدارةوبروتوكولاتالسريةالمعلوماتعلىبناءًبأننا،تقركماواحد.أسبوعمدته

إلىوصولكتقييدذلكفيبمامعينةإجراءاتنتخذقدبنا،الخاصةوالأمانالمخاطر

ملزمينلسناأنناعلىتوافقأنتكماإغلاقه.أوتعليقهأوميناكوينفيحسابك

لك.الأمانوبروتوكولاتالمخاطرإدارةتفاصيلعنبالكشف

التعليقأوالإنهاءعواقب.9.2

لمماالأسباب،منسببلأيالاتفاقيةهذهبموجببكوعلاقتناالخدماتإنهاءعند

ميناكوينلهنخضعآخرأمرأومحكمةأيأوبهالمعمولالقانونبموجبهناكيكن

سبعةلمدةميناكوينفيحسابكإلىبالوصوللكيُسمحقضائي،اختصاصأيفي

يُسمحلاالرقمية.الأصولأوو/الإلكترونيةالأموالتحويللأغراضذلكبعدأيام)7(

ويجوزالفترات،هذهخلالأخرىأغراضلأيحسابكأوميناكوينخدماتباستخداملك

لذلك.وفقاًالموقعلخدماتوصلكتقييدلتقديرنا،وفقاًلنا،

سببلأيميناكوينلخدماتاستخدامكإنهاءأوإغلاقهأوحسابكبتعليققمناإذا

فيالموضحةالإجراءاتإكمالبإعادةمطالبتكفيبالحقنحتفظفإنناالأسباب،من

أوالرقميةالعملاتسحبأوبنقللكالسماحقبلالهوية)من(التحقق٢.٥القسم

سحبطريقعنوقتأيفيبكالخاصميناكوينحسابإلغاءيمكنكأموالك.

أنهمنالرغمعلىمينا،كوينفيحسابكإلغاءعلىمحاسبتكيتملنالأرصدة.جميع

مينا،كوينفيحسابكبإلغاءقمتإذالنا.مستحقةمبالغأيدفعمنكسيُطلب

معلقة.معاملاتأيإلغاءأوبتعليقميناكوينتفوضفأنت

المنصةخدماتاستخدامإساءةضدالعقابيةالإجراءات.9.3

جزئياًإمامناسبةتراهاالتيعقابيةتدابيرتطبيقفيالحقمينالكوينيكونأنتقبلأنت

سيكونالترويجية.عروضناأوخدماتنااستخدامتسيءأنكميناكوينوجدتإذاكلياًأو



العقابيةالإجراءاتتشملقدطرفك.منومقبولاًنهائياًالصددهذافيميناكوينقرار

يلي:ماالحصرلاالمثالسبيلعلىالمذكورة

علىالنقديةالعملاتوسحببإيداعالمتعلقةالمعاملاتتكلفةأوالرسوماستعادة.١

الخصوماتتطبيقعندالمنصة

الترويجيةالحملةخلالالممنوحةالمكافآتإلغاء.٢

المسؤولية.10

ميناكوينإعفاء.10.1

المنصة(بخلافميناكوينخدماتمستخدميمنأكثرأوواحدمعنزاعلديككانإذا

مزودوأولناالتابعةالشركاتولانحننتحمللنأنهعلىتوافقفأنتنفسها)،

أيأوالممثلينأووالموظفينالمديرينأوميناكوينمسؤولينمنأيولاالخدمة،

(الفعليةالأضرارعنمباشرةغيرأومباشرةمسؤوليةأيميناكوينلدىالعاملين

بأيمرتبطةأوعنتنشأطبيعةأونوعأيمنالمطالباتأوالمطالبأيأووالتبعية)

النزاعات.بهذهالأشكالمنشكل

التعويض.10.2

وكلالخدماتومقدميلناالتابعةالشركاتوتعويضتعويضناعلىتوافقأنت

بأييتعلقفيمالناالتابعينوالممثلينوموظفيناووكلائنامديريهمأومسؤولينا

وأيالمحاماةوأتعابالقانونيةالرسومذلكفي(بماوتكاليفوخسائرالتزامات

بشكلتكبدهاتمتنظيمية)سلطةأيقبلمنمفروضةعقوباتأورسومأوغرامات

/وبإخلالكتتعلقأوعنناشئةأضرارأومطالباتأومطالببأييتعلقفيمامعقول

لوائحأوقاعدةأوقانونلأيانتهاككأوسياساتنا،منأيأوالشروطلهذهإنفاذناأو

ثالث.طرفأيحقوقأوتنظيمية،



المسؤوليةسقف.10.3

بشكلالضررأوالخسارةنجمتحالفيتجاهكفقطمسؤولةميناكوينستكون

أيعنتجاهكمسؤوليتناإجماليتقتصرالاتفاقية،لهذهخرقناعنومعقولمباشر

القيمةمنأكبرمبلغأيعنالمتصلةالمطالباتمنسلسلةأوفرديةمطالبة

وقتفيكوينعلىحسابكفيالرقميةوالعملاتالنقديةالأمواللرصيدالمُجمعة

معينةبمعاملةتتعلقمعينةمطالبةفيننظروعندماالصلة.ذاتالمطالبةتقديم

عليها.المُتنازَعالمعاملةمبلغعلىيقتصرالمبلغهذافإن(بيع/شراء)

الخسارةحدود.10.4

ميناكوينتتحمللنأعلاه،.٣.١٠القسمفيالواردةالمسؤوليةسقفبندإلىبالإضافة

ممثليهمأوموظفيهمأومديرينامنأيأوالخدمةمزوديأولناالتابعةالشركاتأو

الأحوالمنحالبأييليعماالناشئةالأضرارأوالخسائرأنواعمنأيعنالمسؤولية

ذلك:غيرأوالاتفاقيةهذهبموجب

بشكلسواءالفعلية،أوالمتوقعةوالمكاسبالأرباحأوالإيراداتفيخسارةأي.١

علمعلىنكونأنينبغيكانأوعلمناإلىوصلأوأُبْلِغْنالوحتىمباشرغيرأومباشر

ذلك.حدوثبإمكانية

يلحقضررأوو/الإيراداتأوو/العملاءأوو/التجاريةالأعمالفيخسارةأي.٢

كانأوعلِمناأوأُخْطرنالوحتىمباشر،غيرأومباشربشكلسواءالشهرةأوبالسمعة

ذلك.حدوثبإمكانيةعِلْمعلىنكونأنالمفترضمن

أوالأجهزةأوالبيانات)،تلفذلكفي(بماالبياناتاستخدامعنناجمةخسارةأي.٣

بأخطاءتتعلقأوعنتنشأخسائرأيالحصرلاالمثالسبيلعلىذلكفيبماالبرامج،

نقلفيالتأخيرأوالبياناتهذهالانقطاعأوالرقميةالعملاتأسعاربياناتدقةعدمأو

والبيانات؛هذهوإرسال



(سواءالاتفاقيةهذهلإخلالنانتيجةمباشرةينشألانوعأيمنضررأوخسارةأي.٤

لا).أمالضررأوالخسارةهذهإثباتعلىقادراًكنت

المُطبّقالقانونحسبالمسؤوليةسقف.10.5

مملكةوأنظمةقوانينبموجبالبندهذافيميناكوينمسؤوليةسقفتحديديخضع

الإهمالعنالناتجةمسؤوليتنامنيحدُّماالاتفاقيةهذهفييوجدولاالبحرين.

أوالوفاةأوالمتعمدالسلوكسوءأوالاحتياليالتحريفأوالاحتيالأوالجسيم

إهمالنا.عنالناتجةالشخصيةالإصابة

ضماناتوجودعدم.10.6

توفرها"،"حسبوهي""كماميناكوينخدماتتقدمالقانون،بهيسمحالذيالحدإلى

لغرضملاءمتهاومدىمينا،كوينخدماتتوفرحولجانبنامنأخرىضماناتأيدون

منأيأوالموقع،إلىالوصولبأنوعودأينقدملانحنالإخلال.عدمأوو/معين،

أومتقطعغيرأومستمراًسيكونفيه،الواردةالخدماتمنأيأومينا،كوينخدمات

الأخطاء.منخالياًأوالمناسبالوقتفي

بياناتاكتمالأوتوقيتأوترتيبأودقةبشأنتعهداتأوضماناتأينقدملانحن

معقولةجهوداًسنبذلالموقع.علىالمتاحةالتاريخيةالرقميةالعملاتأسعار

المناسب،الوقتفيالبنكيةبالحساباتالمرتبطةالبطاقاتطلباتمعالجةلضمان

خارجةعواملعلىتعتمدالتيالمعالجةإكمالمدةضمانميناكوينتستطيعلالكن

سيطرتنا.عن

وتوافقتقرفإنكيمنا،كوينوموقعخدماتإلىوالوصولباستخدامكيتعلقفيما

كتابي(سواءآخرتفاهممذكرةأوبيانأيعلىتعتمدلمأنكعلىالإتفاقيةهذهبموجب

الاتفاقية.هذهفيعليهمنصوصهوماباستثناءشفهي)أو

إرادتنانطاقعنالخارجةالظروفعنالمسؤوليةعدم.10.7



والشكاوىوالاستفساراتالعملاءتعليقات.11

ميناكوينمعالتواصل.11.1

عند"الدعم".صفحةعبربنافاتصلشكاوى،أوأسئلةأوملاحظاتأيةلديككانتإذا

وأيهاتفكورقمالإلكترونيبريدكوعنوانالكاملباسمكتزويدنايرجىبنا،الاتصال

التيوالمعاملةميناكوينعلىوحسابكهويتكلتحديدنحتاجهاقدأخرىمعلومات

فيها.بالمساعدةترغب

الشكاوى.11.2

طريقعنالشكاوىإرساليمكنمينا،كويخدماتبشأنلديكشكوىوجودحالةفي

إلى:شخصياًأوالإلكترونيالبريدأوالفاكسأوالهاتفأوالخطاب

support@coinmena.comالإلكتروني:البريد

العامالمديرعنايةالبريدي:العنوان

،1المبنىالعالمي،التجارةمركز،20الطابق،2013الوحدة

السريع،فيصلالملكطريق،316مجمع،365طريق

البحرينمملكةمنامة.

يمكنكمابنا.الخاصالموقععلى"الدعم"صفحةعبربناالاتصاليمكنكذلك،منبدلاً

موقععلىالمعروضةالروابطباستخدامللشركةالتابع"الدعم"بـالاتصالللعملاء

لاالمثالسبيلعلىذلكفيبماشكوى،كلمعالدعميتجاوبأنيجبالشركة.

إذا)،BCP(الأعمالاستمراريةخطةإطارفيالعملياتبشأنأثيرتالتيتلكالحصر،

تجنبها.يمكنلاخارجيةظروفعنناجمةكانت

عملأيام)5(خمسةغضونفيالشكوىعلىالردأوو/التجاوبإلىميناكوينتسعى

منأسابيع)4(أربعةغضونفيالشكوىعلىالردإلىميناكوينتهدفاستلامها.من

الشكوى.معالتعاملنقترحوكيفموقفناتوضيحمعالشكوى،تلقي



إلىالشكوىإرسالفيمكنكمينا،كوينمنالنهائيالكتابيالردعنراضياًتكنلمإذا

علىأوالمنامة،27ص.بالمركزي،البحرينمصرففيالمستهلكحمايةإدارة

www.cbb.gov.bhتاريخمنتقويمياًيوماً)30(ثلاثينخلال+77771754973علىأو

مينا.كوينمنالنهائيالكتابيالرداستلام

البياناتوحمايةالسرية.12

المعلوماتسرية.12.1

أيعننكشفقدسرية"."معلوماتتعتبرالخاصةبشؤونكتتعلقمعلوماتأي

سجلاتنا:فيمتوفرةسريةمعلومات

المسبقة،بموافقتك.1

البحرين.مملكةعليهاوقعتدوليةاتفاقياتأوقانونأيلأحكامامتثالاً.2

البحرين.فيمحكمةعنصادرأمرتنفيذسياقفي.3

المركزيالبحرينبنكعنصادرةتعليماتتنفيذلغرضأو/و.4

متطلباتولتلبيةوالتنظيمية،القانونيةلالتزاماتناالامتثالأجلمنذلك،علىعلاوة

بغسليتعلقفيماسيمالاوغيرها،والدوليةالمحليةالوطنيةالتنظيميةالجهات

والامتثالوالإشرافالنظامإدارةولإجراءاتالاحتيال،ومنعوالإرهابالأموال

بإدارةالمتعلقةالأخرىالمهامأووالداخليةالتنظيميةوالتحقيقاتوالتقاضي،

أدناه)١٢.٢البندفي(المحددةومشاركتهاالعميلبياناتعنالكشفلنايجوزالمخاطر،

والمستشارينووكلائهاوممثليهاوموظفيهامينالكوينالأخرىالتابعةالشركاتمع

علىوتوافقتقرأنتأدناه.١٢.٢البندفيالموضحةالأخرىالثالثةوالأطرافالمحترفين

أخرى.قضائيةوسلطاتجهاتإلىالعميلبياناتنقليجوزالأغراض،لهذهأنه،



الشخصيةالبيانات.12.2

آخرينأفرادأيأو/وبكتتعلقشخصيةبياناتأيمعالجةلنايجوزبأنناتقرأنت

تقرفإنك،عليهوبناءًمينا.كوينخدماتأوالاتفاقيةبهذهيتعلقفيمابك،مرتبطين

يلي:بماوتتعهد

وفقاًغيركبأفرادتتعلقالتيالشخصيةالبياناتعنالإفصاحيكونأنيجب-

هذهتكونوأنالبيانات،بخصوصيةوالخاصةبهاالمعمولالقوانينلجميع

ثةدقيقةالبيانات عنها.الكشفعندصلةوذاتومُحدَّ

اتطلعتقدتكونأنيجبإلينا،الشخصيةالبياناتهذهمنأيتقديمقبل-

كوينموقععلىأيضاًالمتاحةبناالخاصةالخصوصيةسياسةوفهمتوقرأت

قدتكونأنفيجبغيرك،آخرلفردشخصيةبياناتبتقديمقيامكحالةفيمينا.

وهذه؛الخصوصيةسياسةمننسخةالشخصلهذاقدمت

هذاعلىتتطلعفعليكبنا،الخاصةالخصوصيةسياسةبتعديلقمناإذا-

بياناتهبتقديمقمتآخرشخصأيإلىنسخةوتقديمالفورعلىالإشعار

الشخصية.

والبياناتالوثائقوجميعأيوتبادلونقلواستخدامبجمعوتفوضناتقرأنت

السرية"،و"المعلوماتالحساسةالشخصيةالمعلوماتذلكفي(بماوالمعلومات

بإصداريتعلقفيما2006لعام64رقمالتشريعيالمرسومفيالمحددالنحوعلى

المركزي")البحرينمصرف("قانونالماليةوالمؤسساتالبحرينقانونالمركزيالبنك

يتعلقفيماالشخصيةالبياناتحمايةقانونبإصدار2018لسنة30رقموالقانون

التابعةوللشركاتلناويسمحالعميل")،("بياناتبناوعلاقتكميناكوينعلىبحسابك

أوالهاتفأوالبريدطريقعنهذهالعميلبياناتومعالجةبتخزينثالثطرفوأيلنا

الأطرافشبكاتأوالخاصةشبكاتنااستخدامذلكفي(بماالإلكترونيةالوسائل

الثالثة).

والبنيةوالخوادمالكمبيوترأجهزةمنشبكةخلالمنميناكوينعملياتدعميتم

منالتحتيةالبنيةخدماتموفريتشملوالتيالمعلومات،لتكنولوجياالأخرىالتحتية



أنهعلىبموافقنكتقرأنتالسحابية).الخدماتمزوديذلكفي(بماالثالثةالأطراف

أعلاه.الموضحةللأغراضأخرىقضائيةولاياتإلىالعميلبياناتنقليجوز

منالقدرنفستمنحكلاقدالبحرينمملكةخارجالبياناتحمايةقوانينأنتدركأنت

تتضمنالتيللأغراضالبحرين.مملكةداخلالبياناتحمايةتشريعاتمثلالحماية

البياناتنقلالكشفهذايتضمنقد،واحدةقضائيةولايةداخلالمعلوماتتخزين

الخدمات.تنسيقأجلمن

مصالحلحمايةمطلوبهومابقدرالبنكسريةعلىالحفاظفيواجبنامنتعفيناأنت

قانونيةإجراءاتإتخاذتريدعنك)بالنيابةثالثطرفقام(أوكنتإذاخاصةمينا،كوين

فيوكذلكقبلنامنضدكالمرفوعةالدعاوىوجمعميناكوينمطالباتلحمايةضدنا،

سواءميناكوينضدعنك)نيابةثالثةأطرافقبلمن(أوقبلكمنمزاعموجودحالة

لا).أمالبحرينمملكةفي(سواءالتنظيمذاتيةالهيئاتأوللسلطاتأوالعلنفي

الذيالنحوعلىوبيننا،بينكتواصلأياعتراضأوتسجيلأومراقبةفيبالحقنحتفظ

أخرى.لأغراضأوالتنظيميأوالداخليالتدريبلأغراضالقانون،بهيسمح

الأمان.13

السركلمةحماية13.1

تفاصيلإعطاءأوإنشاءمنكسيُطلبمينا،كوينخدماتإلىالوصولأجلمن

الحفاظمسؤوليةتتحملأنتالمرور.وكلمةالمستخدماسمذلكفيبماالحماية،

علىوالحفاظبأمانميناكوينخدماتإلىخلالهمنتصلالذيالإلكترونيالجهازعلى

تستخدمهاالتيالحمايةتفاصيلوجميعأيفيالكافيينوالتحكموأمنهحمايته

لتجنبالمعقولةالخطواتجميعاتخاذذلكيشملمينا.كوينخدماتإلىللوصول

هذاأنمنوالتأكداستخدامهاإساءةأوسرقتهاأوالإلكترونيةالأجهزةهذهفقدان

مرور.بكلمةومحميمشفرالإلكترونيالجهاز



إلىبكالخاصةالدخولتفاصيلأوالإلكترونيلجهازكاختراقأوخسارةأيتؤديقد

سرقةأووفقدانثالثةأطرافقبلمنميناكوينفيحسابكإلىبهمصرحغيروصول

به،مرتبطةحساباتوأيحسابكفيمحفوظةأموالأو/ورقميةأصولأوأموالأي

أنيجبالمرتبطة.الائتمان(بطاقات)وبطاقةالبنكية(حساباتك)حسابكذلكفيبما

الأوقات.جميعفيبكالخاصحسابكتفاصيلأمانعلىتحافظ

آخرشخصمعالكمبيوترشاشةمشاركةأوبُعدعنبالوصولأبدًاتسمحألايجب

ميناكوينتطلبلنبك.الخاصميناكوينحسابإلىالدخولبتسجيلتقومعندما

مشاركةأوالثنائيةالمصادقةرموزأوالمروركلماتالظروفمنظرفأيتحتمنك

تقدمألايجببك.الخاصالحسابأوالكمبيوترجهازإلىالوصولأوالشاشة

كوينحسابإلىبعدعنالوصوللأغراضثالثطرفأيإلىبكالخاصةالتفاصيل

الجهاتمعبالتنسيقالتحديدوجهعلىبذلكالتصريحيتملممابك.الخاصمينا

فيحسابكإلىالدخولبتسجيلدائماًقمالمنظمة.الثالثةالأطرافوتعيينالخارجية

أيلديككانإذامطلوبةإجراءاتأومعاملاتأيلمراجعةالموقعخلالمنميناكوين

إشعار.أواتصالأيبصحةيتعلقفيماشك

فيحسابكإلىالدخولتسجيلتفاصيلتعرضعنمسؤوليةأيميناكوينتتحمللا

المتطلباتاتباععدمأو/وميناكوينمنخطأوجودعدمبسببللخطرميناكوين

إليك.إرسالهايتمإشعاراتأيعلىبناءًالتصرفأوالقسمهذافيعليهاالمنصوص

والتحققالمصادقة.13.2

عنوانتقديمالمستخدمينعلىيتعينمينا،كوينمنصةخدماتإلىالوصولأجلمن

الذكيالهاتفعبرثنائيةمصادقةميناكوينتقدممرور.كلمةوإنشاءإلكترونيبريد

كمامؤقت).واحدةلمرةمروركلمةتطبيقأوالقصيرةالرسائل(خدمةللمستخدم

الرسائلعبرالثنائيةالمصادقةلتمكينمنهالتحققتمالهاتفرقميكونأنيتطلب

يتمالتيالإلكترونيةالأجهزةعلىالحفاظمسؤوليةالمستخدمونويتحملالقصيرة.

فيوالتحكمالحمايةعلىوالحفاظبأمانميناكوينخدماتإلىالوصولخلالهامن

حمايةذلكفيبمامينا،كوينخدماتإلىللوصولالمستخدمةالدخولتفاصيلجميع



خسارةأيتؤديقدالمذكورة.الإلكترونيةالأجهزةفقدانتجنبوخطواتالمروركلمة

بهالمصرحغيرالوصولإلىالأمانتفاصيلأوالشخصيةالإلكترونيةللأجهزةاختراقأو

أوأموالأيسرقةأووفقدانثالثةأطرافقبلمنميناكوينعلىالمستخدملحساب

وإساءةبك،الخاصميناكوينحسابفيمحفوظةأموالأو/ورقميةأصول

وبطاقةالبنكية(الحسابات)الحسابذلكفيبمامرتبطة،حساباتأياستخدام

المرتبطة.الخصم/الائتمان(بطاقات)

الأمنيةالاختراقات.13.3

بكالخاصةالمروركلماتمنأيأوميناكوينفيحسابكتعرضفيتشككنتإذا

السيبراني)للأمنهجومذلكفي(بمااحتيالمحاولةأواحتيالبأيعلمتإذاأوللخطر

إخطارعليكيجب،أمني")"خرقمعجنبإلى(جنبًاميناكوينعلىأو/وعليكيؤثر

منوالتأكدلديناالدعمبفريقالاتصالطريقعنممكنوقتأقربفيميناكوين

يجبالأمني.الخرقمدةطوالدقيقةمعلوماتوالمستجداتبآخرتزويدنااستمرار

إذاعنه.الإبلاغأوتقليلهأوأمنيخرقأيلإدارةنطلبهاقدخطواتأياتخاذعليك

عندالاعتبارفيذلكفسنأخذأمني،خرقبأيسريعبإخطارميناكوينتزويدفيفشلت

مناسب.بشكلالمشكلةحلكيفيةتحديد

بكالخاصةوالأجهزةالكمبيوترجهازوأمنسلامة.13.4

فيروساتأيعنناتجةانقطاعاتأوضررأيعنمسؤولةليستميناكوينمنصةإن

أيأومتنقلةفيروساتأوفيروساتأوخبيثةبرامجأوتجسسبرامجأوكمبيوتر

دأيأوالأخرى،المعداتأوالآليالحاسبجهازفيتؤثرقدأخرىضارةبرامج تصيُّ

برنامجباستخدامبشدةننصحكالقبيل،هذامنآخرهجومأوانتحالأوللمعلومات

أنهايُزعمنصيةرسالةأيمراجعةعندالحذرمنالمزيدوتوخيجيدفيروساتمكافحة

مينا.كوينمنصادرة



عامةبنود.14

والمخاطرالإفصاح.14.1

المصالحتضاربسياسة.1

مينا.كوينوبينبينكالمصالحفيتضاربفيهاينشأقدظروفهناكتكونقدأ.

أدناه،)٢((أ)١.١٤للفقرةوفقاًالحالات.هذهمثللتحديدإجراءاتميناكوينوضعت

مصالححمايةيمكنأنهميناكوينتعتقدالمصالح،فيتضاربتحديديتمحيث

بالسياساتوالالتزامالتنفيذخلالمنصحيحبشكلمصالحكم،ذلكفيبماعملائها،

والملائمة.المناسبةوالإجراءات

("مصلحة")أوعلاقةأومصلحةالمنصةفيآخرينوأعضاءميناكوينلدىيكونقدب.

بشكللكالمصلحةهذهعنالإفصاحيجوزلامينا.كوينتقدمهاخدماتأيفي

متعلقآخرترتيبأيأومعاملةأوخدمةأيفيدخولكوقتفيأوقبلمنفصل

مينا.كوينمنتوصيةأومشورةعلىبناءًبالخدمة

الآخرين،السيولةومزوديالتداولالمنصاتمنأسعارهاعلىميناكوينتحصلج.

العميل.طلباتلتنفيذالأخرىوالأطرافالتابعةالشركاتمنالعديدمعتتعاملوقد

وفقاًلاحقاًبيعهاثمومنالرقميةالعملاتوحفظالتداولفيميناكوينتقومقدد.

ترخيصها.إطارفيلهاالممنوحةالتنظيميةللموافقة

المخاطرعنالإفصاح.2

على:تقتصرلاولكنهابالخدماتالمرتبطةالجوهريةالمخاطربعضيليفيما

البحرين؛حكومةتدعمهاولاقانونيةعملةليستالرقميةالعملاتأ.

بالتغييراتاستخدامهاأوتداولهاأوتحويلهاأوالرقميةالعملاتقيمةتتأثرقدب.

والدولي؛الوطنيالمستويينعلىالتشريعيةأو/والتنظيمية

يمكنلاقدوبالتالي،فيها،رجعةلاالرقميةالعملاتفيمعاملةأيتكونقدج.

العرضية؛أوالاحتياليةالمعاملاتعنالناجمةالخسائراسترداد



السجلفيتسجيلهاعندتمتقدالرقميةالعملاتمعاملاتبعضأناعتباريمكند.

المعاملة؛فيهبدأتالذيالوقتأوالتاريخبالضرورةليسوهوالموزع،

فيللمشاركينالمستمرةبالرغبةتتأثرالرقميةالعملاتقيمةتكونأنيمكنه.

أحدلقيمةكاملةخسارةإلىيؤديقدمماالنقدية،العملاتمقابلتداولهافيالسوق

بها؛المهتميناختفاءحالةفيالرقميةالعملات

التنبؤعلىالقدرةوعدمالتقلببسببقصيرةفترةخلالكبيرةخسائرتكبديتمقدو.

بالنقدية؛مقارنةالرقميةالعملاتبسعر

الإلكترونية؛الهجماتأوالاحتيالمخاطرزيادةإلىالرقميةالعملاتطبيعةتؤديقدز.

تمنعقدلهالمرخصيواجههاتقنيةصعوباتأيأنالرقميةالعملاتطبيعةتعنيح.

واستخدامها؛أوالرقميةعملاتكإلىالوصول

المستثمر.لحمايةآليةأيط.

التأكيدات.14.2

تحتويالإلكترونيالبريدعبرتأكيدميناكوينلكسترسلمعاملة،أيمنالانتهاءعند

(ب)الدقيق؛ووقتهاوتاريخهاوقيمتهاالمعاملةنوع(أ)التالية:المعلوماتعلى

الاتصالومعلوماتميناكويناسم(د)وجد.إنالصرف،سعر(ج)المفروضة؛الرسوم

وتسجيلالأسئلةعلىللإجابةميناكوينأنشأتهالذيالهاتفرقمذلكفيبمابها،

الشكاوى.

بهالمعمولللقانونالعميلامتثال.14.3

الترخيصومتطلباتبهاالمعمولواللوائحالقوانينلجميعالامتثالعليكيجب

فيالبياناتخصوصيةقوانينالحصر،لاالمثالسبيلوعلىالثالث،الطرفوحقوق

مينا.كوينلخدماتاستخدامك

محدودةرخصة.14.4

والموادوالمحتوىواستخدامهالموقعإلىللوصولالاتفاقية،هذهلبنودوفقاً

ترخيصاًنمنحك"المحتوى")،باسممجتمعةإليها(يشارالصلةذاتوالمعلومات

يُحظرلنا.ومسموحفقطالمعتمدةللأغراضحصريوغيرللتحويلقابلوغيرمحدوداً



والمصالحوالملكيةالحقوقوجميعالمحتوىأوللموقعآخراستخدامأيصراحة

توافقأنتومرخصيها.مينالكوينحصريةملكيةهيالمحتوىأوالموقعفيالأخرى

نقله.أونشرهأواستغلالهأوتعديلهأونسخهيتملنجزئياً،أوكلياًالمحتوى،أنعلى

والعقوباتالتصديرضوابط.14.5

لضوابطبهاالخاصوالتطبيقوالموقعميناكوينلخدماتاستخدامكيخضع

عنأوالأموالإيداعأمرتنفيذخلالمنالاقتصادية.العقوباتوشروطالدوليةالتصدير

خلالمنتخزينهاأوبيعهاأوشرائهاأواستلامهاأوالرقميةالأصولإرسالطريق

الشروط.لهذهوالامتثالالالتزامعلىتوافقفإنكمينا،كوينخدماتأوالموقع

إذا:موقعهاأوميناكوينخدماتمنأيباستخداملكيُسمحلا

إيرانأوالشماليةكورياأوكوبافيمقيمأومواطنأوإمرةتحتأوداخلكنت.١

أو؛للعقوبات”)خاضع(“بلددوليةلعقوباتيخضعآخربلدأيأوسوريا

بلدإلىمخزنةأومكتسبةميناكوينخدماتأورقميةعملاتأيتوريدأوتقديم.تنوي٢

كوينخدماتأنحيثللعقوبات).خاضعبلدفيمقيمأومواطن(أوللعقوباتخاضع

(الخاضعةالأجنبيةالأصولمراقبةمكتبدولمنأيإلىتقديمهايتملنمينا

مدفوعاتأيتصديرأوبإرسالتقومكنتإذاالبحرين.مملكةلقوانينوفقاًللعقوبات)

وتعليقمعاملاتك،حدودبتخفيضنقومفقدالقبيل،هذامنمحظورةمعاملاتأو

إنهائه.أوحسابك

التعديلات.14.6

البريدطريقعنميناكوينبخدماتالمتعلقةالاتفاقيةفيتغييربأيسنخطرك

خلالبإخطارناتقملمإذاالتعديلاتعلىموافقاًاعتباركسيتممسبقاً.الإلكتروني

فيواستمريتالتعديلسريانتاريخقبلأولك،الإشعارإصدارتاريخمنواحدشهر

يشكلتعديلأيبعدللموقعاستخدامكاستمرارمينا.كوينخدماتاستخدام

نشجعكالمحدثة.الاستخدامبشروطقانونياًملزماًوستكونالتغييرعلىموافقتك



الاتفاقية.لهذهالتحديثاتبآخرعلمعلىلتكونمتكرربشكلالقسمهذازيارةعلى

فيهتُنشرالذياليومفيالمفعولنافذةستكونالتعديلات

وسيتمبذلك،إخبارناعليكفيجبالاتفاقية،علىإجراؤهاتمالتيالتعديلاتتقبللمإذا

التغييراتتصبحأنقبلوقتأيفيمفعولهاسريانمعالفورعلىالاتفاقيةإنهاء

المفعول.سارية

خدماتبأييتعلقماذلكفي(بماالاتفاقيةعلىالأخرىالتعديلاتجميعإجراءلنايجوز

إرسالهاطريقعنأوالموقععلىالمعدلةالاتفاقيةنشرطريقعنأخرى)ميناكوين

حيثماالمفعول.ساريةالمعدلةالاتفاقيةتصبحمتىإلىللإشارةالإلكتروني،بالبريد

علىالفور،علىساريةستصبحالمعدلةالاتفاقيةبأنسنخطركقانونياً،ذلككان

منأيعلىتوافقلاكنتإذاأمكن.إنمسبقبإشعارلتزويدكسنسعىأننامنالرغم

استخدامعنوالتوقفميناكوينفيحسابكإغلاقعليكفيجبالتعديلات،هذه

مينا.كوينخدمات

توفيرهاوسيتمالأوقاتجميعفيالموقععلىالاتفاقيةمننسخةأحدثتوفيرسيتم

بموافقتكإلا١٢.٢البندتعديليجوزلاطلبك.علىبناءًالإلكترونيالبريدعبرلك

شخصياً.المكتوبة

الأطرافعلاقة.14.7

أوكشركاءميناوكوينأنتتعاملكأنهاعلىالاتفاقيةهذهمنجزءأياعتباريجوزلا

يمكنكلاالآخر.للطرفوكيلميناكوينأوأنتتعاملكأومشتركة،مشاريعأصحاب

ثالثطرفلأييحقلاكماالمسبقة.الخطيةموافقتنابدونالاتفاقيةهذهعنالتنازل

الاتفاقية.هذهبموجبحقوقبأييتمتعأن

الآخرينخصوصية.14.8

عليكفيجبمينا،كوينخدماتخلالمنآخرمستخدمحولمعلوماتتلقيتإذا

لامينا.كوينبخدماتيتعلقفيمافقطواستخدامهاالمعلوماتسريةعلىالحفاظ



أوثالثطرفإلىالمستخدممعلوماتتوزيعأوالكشفأوالإفصاحلكيجوز

ماأخرى،ضروريةوظائفأومعاملةلإكمالالضرورةعندإلاالمعلوماتهذهاستخدام

لكيجوزلاكمابياناته.لمشاركةالمستخدممنصريحةموافقةعلىتحصللم

مينا.كوينخدماتخلالمنآخرمستخدمإلىفيهمرغوبغيربشكلالتواصل

التواصلمعلومات.14.9

حسابكفيالمحمولهاتفكورقمالإلكترونيبريدكعنوانتحديثعنمسؤولأنت

المشتبهالأمنيةالخروقاتذلكفي(بماتنبيهاتأوإخطاراتأيلتلقيميناكوينعلى

يرجىمعك،التواصلبكيفيةالمتعلقةالتفاصيلمنلمزيدإليك.نرسلهاقدالتيبها)

.٣الملحقعلىالاطلاع

الضرائب.14.10

معاملاتأيعلىتنطبقضرائبأيكانتإذاماتحديدمسؤوليةعاتقكعلىتقع

إلىوتحويلهاعنها،والإبلاغوجمعهامدى،أيوإلىميناكوينخلالمنتجريها

ميناكوينحسابخلالمنمتاحمعاملاتكسجلالمختصة.الضريبيةالسلطات

بك.الخاص

الهويةمجهولةالممتلكات.14.11

لديناوليسمراسلتكمننتمكنولملك،رقميةعملاتأوبأموالنحتفظكناإذا

القانونبموجبمنايُطلبفقدسنوات،لعدةميناكوينلخدماتلاستخدامكسجل

فيالهويةمجهولةملكيةباعتبارهابكالخاصةالرقميةالعملاتأوأموالكعنالإبلاغ

فيالمذكورالعنوانعلىموقعكلتحديدسنسعى.القضائيةالولاياتبعض

الرقميةالعملاتتسليميتعينفقدبذلك،القياممننتمكنلمإذاولكنسجلاتنا،

لماوفقاًالقضائية.الولاياتبعضفيالسلطاتإلىالهويةمجهولةملكيةباعتبارها

الإداريةالرسومخصمفيبالحقميناكوينتحتفظبه،المعمولالقانونبهيسمح

الهوية.مجهولةالأموالهذهمنالإيقافورسوم



الاتفاقيةكامل.14.12

كاملالاتفاقية)هذهبموجبإليهاالمشارالوثائق(وتشملالاتفاقيةهذهتتضمن

المناقشاتوجميعأيمحلتحلوهيمينا.كوينموقعوبينبينكالاتفاقية

الحصرلاالمثالسبيلعلىذلكفي(بمانوعأيمنالسابقةوالتفاهماتوالاتفاقيات

الاتفاقية).هذهمنسابقةأي

التفسير.14.13

أحكاممنحكمأيتفسيرأومعنىتحكمولافقط،للملاءمةالاتفاقيةهذهأحكامتكون

الاتفاقية.هذه

والتنازلالنقل.14.14

أوتراخيصأو(كحقوقعنهاالتنازلأونقلهالكيمكنولالكشخصيةالاتفاقيةهذه

مصالحناأوو/حقوقناتراخيصعنالتنازلأونقللنايجوزآخر.شخصلأيالتزامات)

إعادةأواستحواذأودمجعمليةمنجزءاًذلكويشملوقت،أيفيالتزاماتناأوو/

التنازلأوالنقلهذايؤثرألابشرطميناكوينموقعتشملالتيللشركاتأخرىتنظيم

لماوفقاًالاتفاقية،هذهستكونأنت.تتلقاهاالتيميناكوينخدماتجودةعلىمادياً

لهم.المسموحلهموالمتنازلوخلفائهمالأطرافلصالحوستكونملزمةسبق،

الحمايةمصالح.14.15

مكتوبباتفاقلكنسمحلمماالرقميةعملاتكأوأموالكعلىحمايةتنشئألايجب

بذلك.

حقوقناإنفاذ.14.16

إجراءهذاوسيكونكاملة،بصرامةالاتفاقيةهذهبموجبحقوقناتنفيذدائماًيتملاقد

وقت.أيفيأخرىمرةحقوقناصارمبشكلنفرضقدحيثمؤقت



اللغة.14.17

مهاإشعاراتأومعلوماتوأيالاتفاقيةهذهلكتوفر العربيةباللغتيننُقدِّ

هذهمنوالإنجليزيةالعربيةالنسختينبينتعارضأيوجودحالةفيوالإنجليزية.

العربية.اللغةتسودالوثائق،منغيرهاأوالاتفاقية

الاتفاقيةانقضاءبعدالساريةالبنود.14.18

هذهإنهاءأوانقضاءبعدماإلىبطبيعتهاتمتدالتيالاتفاقيةهذهأحكامجميع

حسابكوإلغاءالإنهاء،أوبالتعليقالمتعلقةالموادعلىتقتصرولاوتشملالاتفاقية،

والنزاعاتللمنصة،العاموالاستخداممينا،لكوينالمستحقةوالديونمينا،كوينفي

انتهاءأوانقضاءأوإنهاءبعدوتعململزمةستظلالعامة،والأحكاممينا،كوينمع

الاتفاقية.هذهصلاحية

السائدالقانون.14.19

أنتالبحرين.مملكةوقوانينالمركزيالبحرينبنكللوائحميناكوينخدماتتخضع

أوعنتنشأمطالبةأونزاعأوشراءعمليةأيأنعلىالإتفاقيةهذهبموجبتوافق

وتفسرتخضعأنيجبالموقعهذاعلىإجراؤهايتمماليةمعاملةبأييتعلقفيما

فيالمستخدمةالخصمأوالائتمانبطاقاتوجميعالبحرينمملكةلقوانينوفقاً

ماستركارد.أوفيزاشعاريمعبوضوحالإلكترونيةالأموالإيداعأمرذكريجبالتنفيذ.

أيميناكوينتقدملنالبحرين،مملكةلقوانينوفقاًأنهعلىأيضاًوتوافقتقرأنت

الأجنبيةالأصولمراقبةمكتبلعقوباتالخاضعةالبلدانمنلأيماليةخدمات

")OFAC("ًمملكةلقوانينالاتفاقيةهذهتخضعالبحرين:البحرين.مملكةلقوانينوفقا

البحرين.لمحاكمالحصريالقضائيوالاختصاصالبحرين



الملاحق.15

١الملحق.15.1

المشروطوالاستخدامالمحظورةوالشركاتالمحظورالاستخدام

فيللمشاركةميناكوينفيحسابكاستخداملكيجوزلاالمحظور:الاستخدام.١

الاستخدامأنواعمنالغرضالمحظورة”).(“الاستخداماتالنشاطمنالتاليةالفئات

أنمنمتأكدغيركنتَإذاشاملة.لاإرشاديةتكونأنأدناهالمذكورةالمحددة

حولأسئلةلديكأولاأممحظوراستخدامعلىينطويميناكوينلخدماتاستخدامك

عبربناالخاصالدعمفريقمعالتواصليُرجىعليك،الشروطهذهتطبيقكيفية

خدماتأوحسابكاستخدامعدمتؤكدفإنكميناكوينفيلحساببفتحكالموقع.

يأتي.ممابأيللقيامميناكوين

أوقانونأيتجاوزأوانتهاكفييساعدأوينتهكالذيالنشاطالقانوني:غيرالنشاطأ.

فيهاتعملالتيالبلدانفيتُدارالتيالعقوباتبرامجأولائحةأومرسومأوتشريع

أينشرأونشر؛قانونيغيرنشاطمنعائداتعلىتنطويالتيأومينا،كوين

قانونية.غيرمعلومات

علىمتناسبغيرأومبررغيركبيراًحملاًتفرضالتيالإجراءاتالمسيء:النشاطب.

أوتعترضهاأومعلوماتأوبياناتأونظامأيمعضارّبشكلتتداخلأوالتحتية،بِنيتِنا

أوفيروساتعلىتحتويميناكوينموقعإلىموادأيتحملأوتنقلأوتصادرها؛

غيرالوصولمحاولةأخرى؛ضارةأومؤذيةبرامجأيأوديدانأوطروادةأحصنة

أوكمبيوترأنظمةأوأخرىميناكوينموقعحساباتأوميناكوينموقعإلىبهالمصرح

أخرى؛وسيلةأيأوالمروركلمةاستخراجخلالمنمينا،كوينبموقعمتصلةشبكات

ميناكوينموقعإلىللوصولآخرلطرفميناكوينموقعحسابمعلوماتاستخدام

لهايصرحالتيكليهماأوالمحددةوالتطبيقاتالتجارحالةفيإلااستخدامه،أو

الخاصميناكوينموقعحسابإلىبالوصولالتحديدوجهعلىالمستخدم

إلاثالث،طرفإلىحقوقهأوحسابكإلىالوصولحقنقلأوومعلوماته؛بالمستخدم

مينا.كوينمنصريحبإذنأوالقانونبموجبذلككانإذا



وصولفيالتدخلمننوعأيلهم:الإساءةأوالآخرينالمستخدمينمعاملةسوءج.

أوالمضايقةأوالابتزازأوالإساءةأوالتشهيرأومينا؛كوينخدماتإلىآخركيانأوفرد

الحصرلاالمثالسبيل(علىللآخرينالقانونيةالحقوقانتهاكأوالتهديدأوالمطاردة

أوالكراهيةعلىالتحريضللآخرين؛الفكرية)والملكيةوالدعايةالخصوصيةحقوق

أوتسهيلهاأوبهاالتهديدأوالآخرينضدالعنيفةالأعمالأوالعنصريالتعصب

تشملالآخرين،عنميناكوينموقعمنمعلوماتجمعأولها؛الترويجأوتشجيعها

مناسبة.موافقةدونالإلكترونيالبريدعناوينعلىتقتصرولا

أوميناكوينمستخدميأوميناكوينعلىالاحتيالإلىيهدفالذيالنشاطالاحتيال:د.

مينا.كوينإلىمضللةأودقيقةغيرأوخاطئةمعلوماتأيتقديمأوآخر؛شخصأي

صنعأوالرياضيوالتنبؤالمزادات؛فيالمزايدةورسوماليانصيب؛تشملالمقامرة:ه.

وألعابالإنترنت،وألعابالنقدية؛الجوائزمعالخياليةالرياضيةالبطولاتالاحتمالات؛

الحظ.

أوانتهاكعلىتنطويمعاملاتفيالمشاركةالفكرية:الملكيةانتهاكأوالتعديو.

أيأوالخصوصيةأوالدعايةحقأوالتجاريةالعلاماتأووالنشرالطبعحقوقأيتتجاوز

الحصرلاالمثالسبيلعلىذلكفيبماالقانون،بموجبمحميةملكيةأوآخرحق

غيرهاأوالمزيفةالبرامجأوالأفلامأوالموسيقىإلىالوصولأوالتوزيعأوالمبيعات

الفكريةالملكيةواستخدامالحقوق؛صاحبمنمناسبإذندونالمرخصةالموادمن

الخدمةعلاماتأوالتجاريةالعلاماتاستخداموتشملميناكوينشعارأواسمأو

أومينابكوينتضربطريقةأوميناكوينمنصريحةموافقةدونمينابكوينالخاصة

أوميناكوينقبلمنصحيحغيرتأييدعلىينطويإجراءأيالتجارية؛ميناكوينعلامة

إليها.الانتماء

تمنعأعلاه،المذكورةالمحظورةالاستخداماتإلىبالإضافةالمحظورة:الشركات.٢

ميناكوينخدماتمنالبيعوبنودالتجاريةوالممارساتالشركاتمنالآتيةالفئات

الشركاتفئاتمعظموفرضتحديديتمالمحظورة")."الشركاتبـإليها(يُشار

أوالبنكيةالخدماتمزوديمتطلباتأوالبطاقاتشبكةقواعدخلالمنالمحظورة



لاإرشاديةتكونأنأدناهالمذكورةالمحددةالاستخداماتأنواعمنالغرضمعالجيها.

علىينطويميناكوينلخدماتاستخدامككانإذامنمتأكدغيركنتَحالفيشاملة.

عليك،المتطلباتهذهتطبيقكيفيةحولأسئلةلديكأولاأممحظورتجارينشاط

مينا.كوينمنصةموقعخلالمنالدعمفريقمعالتواصليرجى

المنصةلخدماتاستخدامكعدمتؤكدفأنتمينا،كوينمنصةعلىحساباًبفتحك

الآتية:البنودأوالممارساتأوالأنشطةأوالتجاريةالأعمالمنبأييتعلقفيما

أوالعقاريالرهناستشاراتالمالية؛الأوراقسماسرةوالائتمان:الاستثمارخدماتأ.

وخططالعقارية،والفرصالتجديد،أوالائتمانيةالمشورةالديون،خفضخدمات

الاستثمار.

ووكالاتالكفالةوسنداتالأموالصرفمنالتحققالمحظورة:الماليةالخدماتب.

التحصيل.

إلىالوصولأوالتوزيعأوالمبيعاتالملكية:حقوقأوالفكريةالملكيةحقوقانتهاكج.

الحصولدونالمرخصةالموادمنغيرهاأوالبرامجأوالأفلامأوالمزيفةالموسيقى

الحقوق.صاحبمنمناسبإذنعلى

بهالمصرحغيرالبيعإعادةأوالبيعبها:المصرحغيرأوالمزيفةأوالمقلدةالسلعد.

الخدماتأوالسلعبيعالتجارية؛العلاماتلأحدالتابعةالخدماتأوللمنتجات

مشروعة؛غيربطريقةالمصدرةأوالمستوردةأوالمسروقة

الوصفاتالتبغ؛أوالكحولبيعوالمنظمة:للرقابةالخاضعةوالخدماتالمنتجاته.

بالعمر؛المقيدةالخدماتأوالسلعالصيدلانية؛الخدماتأوالإنترنتعبرالطبية

السامةالموادبها؛المرتبطةوالسلعالناريةالألعابوالذخائر.والمتفجراتالأسلحة

والمشعة؛للاشتعالوالقابلة

وأيللرقابةالخاضعةوالموادالمخدراتبيعوتعاطيها:صنعهاوأدواتالمخدراتو.

مةمعدات للرقابة؛الخاضعةالموادأوالمخدراتاستخدامأولصنعمُصمَّ



التيالأخرىوالمنتجاتالصيدلانيةالمستحضراتالزائفة:الصيدلانيةالمستحضراتز.

المحليةأو/والوطنيةالتنظيميةالهيئاتقبلمنمنهاالتحققأواعتمادهايتملم

التطبيق؛وقيدبهاالمعمول

نفسلهاقانونيةمادةأيبيعالمشروعة:غيرالمخدراتلتقليدالمصممةالموادح.

؛المشروعةغيرالمخدراتتأثير

الصلة؛ذاتالأخرىالفاحشةوالموادالإباحيةالموادللبالغين:وخدماتمحتوىخ.

الدعارة؛مثلبالجنسصلةذاتخدماتتقدمالتيالمواقعوتشمل

بالإحالة،والتسويقالشبكيالتسويقبرامجالمستويات:متعددالتسويقي.

الهرمية؛المخططات

بعوائدتعدالتيالاستثمارفرصالناهبة:أوالمخادعةأوالعادلةغيرالممارساتك.

الحكوميةالعروضبيعإعادةللمشتري؛إضافيةفائدةأيدونالخدماتبيععالية؛

النحوعلىللعملاءالعادلةغيرأوالمخادعةالمواقعمضافة؛قيمةأوترخيصأيدون

نحن؛نحددهالذي

أوعاليةماليةمخاطرتشكلنعتبرهاالتيالشركاتالخطورة:عاليةالشركاتل.

البطاقات.شبكةأوبنكيةسياسةأيتنتهكأوقانونيةمسؤولية

والمسؤولياتالقيود.٣

كوينتحتفظالمعاملات؛منالآتيةالأنواعلإجراءميناكوينخدماتاستخداميحظر

يأتي:بماتتعلقالتيالمحفظةمعاملاتأوالمدفوعاتمراقبةفيبالحقمينا

محظورةأوللعقوباتخاضعةبلدانأومحظورينالأشخاصأ.

والذخائروالمتفجراتالأسلحةب.

الإرهاب؛تمويلأوالأموالغسلعلىينطويماكلج.



الهرمية؛والمخططاتوالإحالةالشبكيالتسويقبرامجد.

حقوققوانينأوتجاريةعلامةأونشرحقوقأيوتنتهكمزيفةخدماتأوسلعأيه.

قضائية؛ولايةأيفيالملكية

الائتمان؛إصلاحأوالتمويلإعادةأوالديونتسويةخدماتف.

الضريبيةالتسوياتذلكفي(بمابدفعهاالمحكمةمنأمرحيالهاالصادرالمبالغز.

والمدفوعات)؛

تحويلنشاطأيأوالصرافينشيكاتأوالماليةالحوالاتبيعأومرخصغيربيعأيح.

مرخص؛غيرأموال

السنوية؛الأقساطأوالمؤقتةالأنظمةأواليانصيبعقودخ.

المقلدة؛السلعي.

المظلمةالشبكةأونتداركأسواقك.

"خلاط")؛(أوالرقميةالعملاتخلطمواقعأوخدماتل.

شخصمنالنقديالصرفمنصاتأواللامركزيةالرقميةالعملاتتداولمنصاتم.

localbitcoins.comموقعمثللآخر

علىمحظورةتكونوقدلآخر،حينمنمقبولةغيروتكونبهانبلغكأخرىأمورأين.

الدفع.فيشركائنامنالمثالسبيل

منصاتمنأووإليهمالأفرادمنمخزنةأوالمحولةالرقميةالعملاتنقليحظركما

يخضعآخربلدأيأوسورياأوإيرانأوالشماليةكورياأوكوبافيالموجودةالتداول

دولية.لعقوبات

فمنمحظورة،محفظةمعتتعاملأومبالغأيتسددبأنكميناكوينعلمحالةفي

أوحسابكتعلِيقأوالأسبوعيةمعاملاتكحدودتخفيضإلىاللجوءميناكوينحق

إنهائه.



٢الملحق.15.2

المستوياتمتعددةوإجراءاتأنظمةميناكوينتستخدمالتحقق:وقيودإجراءات

منالرقميوالمجتمعميناكوينحمايةأجلمنمنهاوالتحققعنكمعلوماتلجمع

يعتمدقدمينا.كوينلعملاءمناسبةبسجلاتوالاحتفاظالمحتالينالمستخدمين

التحويلحدودذلكفيبماوالحدودمينا،كوينخدماتمنأكثرأوواحدةإلىوصولك

الشراءوحدودالتداول،وحدودوالسحب،مينا،كويفيوالإيداعالأسبوعية،أواليومية

المعاملاتعلىالمفروضةوالقيودالرقمية،العملاتمحفظةتحويلوحدودالفوري،

إلىتقدمهاالتيالهويةإثباتأوو/التعريفمعلوماتالمرتبطةالدفعطريقةمن

التسجيل.عندميناكوين

لبعضالانتظارأومنها،التحققأوإضافيةمعلوماتتقديمميناكوينمنكتطلبقد

و/أوميناكوينخدماتمنأيباستخداملكالسماحقبلالمعاملة،إتمامبعدالوقت

حدودتحديديمكنكمعينة.أسبوعيةحدودتتجاوزمعاملاتبإجراءلكالسماحقبل

"المحفظة"صفحةزيارةخلالمنهويتكمنالتحققبمستوىالمرتبطةالتداولحجم

المنصة.علىبحسابكالخاصة

سيُطلبمينا.كوينعلىالإيداعأوللسحبالأسبوعيالحدلرفعبطلبتقديميمكنك

تضمنولاإضافية،وتكاليفرسومتطبيقيتمقدكماالوثائق.منالمزيدتقديممنك

لك.المقررالأسبوعيالحدرفععلىالموافقةميناكوينلك

٣الملحق.15.3

للاتصالاتالإلكترونيالتسليم.١

واستخدامكميناكوينعلىبحسابكيتعلقفيماللاتصالات:الإلكترونيالتسليم

والوثائقالاتصالاتجميعتلقيعلىوتوافقتوافقفإنكمينا،كوينلخدمات

باسممجتمعةإليها(يشارإلكترونياًوالإفصاحاتوالإشعاراتوالاتفاقيات

يلي:ماالاتصالاتتشمل"الاتصالات").



لاالمثالسبيلعلىذلكفي(بماعليهاوافقتالتيوالسياساتالاستخدامشروطأ.

أوالاتفاقياتهذهوتحديثاتالخصوصية)وسياسةميناكويناتفاقيةالحصر

السياسات؛

المعاملةوإيصالاتالحسابتفاصيلذلكفيبماالمعاملةأوالحسابمعلوماتب.

صلة؛ذاتأخرىمعلوماتوأيوالتاريخوالتأكيدات

نكونقدالتيالأخرىالبياناتأوالضريبيةأوالقانونيةأوالتنظيميةالإفصاحاتج.

و؛لكبتقديمهامطالبين

بحسابكيتعلقفيماالمقدمةالعملاءدعماستفساراتأوالمطالباتعلىالردودد.

مينا.كوينفي

عبرإليكوإرسالهامينا،كوينموقععلىنشرهاطريقعنالمراسلاتهذهلكسنوفر

كوينفيحسابكفيالمدرجالأساسيالإلكترونيالبريدعنوانعلىالإلكترونيالبريد

البديلةالإلكترونيةالاتصالاتخلالمنأوو/الفورية،الدردشةعبرمعكوالتواصلمينا،

نصية.رسالةأوالمحمولالهاتفإشعاراتمثل

عنإلكترونياًالاتصالاتتلقيعلىموافقتكسحبيمكنكموافقتك:سحبكيفية.٢

إذاأوتقديمفيفشلتإذاالإلكتروني.ميناكوينموقعخلالمنبناالاتصالطريق

إغلاقفيبالحقميناكوينتحتفظإلكترونياً،الاتصالاتتلقيعلىموافقتكسحبت

الورقية.النسخعلىإضافيةرسومفرضأوالفورعلىحسابك

ومعلوماتالإلكترونيبريدكبعنوانتزويدناعنمسؤولأنتمعلوماتك:تحديث.٣

إذاأنهعلىوتوافقتدركأنتومحدثة.دقيقةأنهامنوالتأكدبكالخاصةالاتصال

الإلكترونيبريدكعنوانلأنتستلمهالمولكنكإلكترونيةرسالةميناكوينلكأرسلت

أوبكالخاصالخدمةمزودقبلمنمحظورأوقديمأوصحيحغيرالمسجلالأساسي

الاتصالوفرتقدكوينأناعتبارسيتم،الإلكترونيةالاتصالاتتلقيعلىقادرغيرأنك

لك.

لدينا.الدعمبفريقالاتصالطريقعنمعلوماتكتحديثيمكنك



٤ملحق.15.4

الإحالةبرنامج

المتقدمينتكافئإحالةبرنامجحملةإطلاقلآخروقتمنالشركةعلىيجب●

فيالمكافآتهذهتكونأنيجبعليها.المنصوصالشروطاكمالهمعندوالعملاء

ذيالإحالةبرنامجفيالمحددللمبلغمساويةبقيمةنقديةأورقميةعملاتشكل

الصلة.

لتقديروفقاًالوقتمنلفترةومتاحةصالحةالمكتسبةالمكافآتتظلأنيجب●

المذكورة.الفترةانتهاءعندالعميلحسابمنمصادرتهايتمقدوالتيالشركة

المطلوبةبالوثائقتزويدهمعدمبسببحساباتهمتقييدتمالذينالعملاء●

المكتسبةبالمكافآتبالمطالبةحقأيلديهميكونلنحساباتهممنللتحقق

الإحالة.برنامجخلال

برنامجمدةوتحديدوتعديلهالإحالةبرنامجإطلاقفيبحقهاالشركةتحتفظ●

الإحالة،برنامجفيالمشاركةخلالومنمنهالممنوحةالمكافآتوقيمةالإحالة

والأحكام.الشروطهذهعلىنهائيبشكلمشاركعميلكليوافق

الإحالةبرنامجإيقاف

أيتعديلأوتعليقأوتغييرأوإلغاءوالمطلق،الخاصلتقديرهاوفقاًللشركة،يجوز

أيطرحذلكفيبماوقت،أيفيمكافأةأيأوو/الإحالةبرنامججوانبمنجانب

عضوأيمشاركةتعليقأوإنهاءوالمطلق،الخاصلتقديرهاوفقاًللشركة،يجوزجائزة.

معتتفقلاإجراءاتأيلاتخاذأوهذه،المكافآتوأحكامشروطلخرقالبرنامجفي

والأحكام.الشروطهذهمنالغرض

فيالمشاركةمنعضوأيمنعفيالخاص،لتقديرهاوفقاًبالحق،الشركةوتحتفظكما

شاركقدالعضوهذاأنفياشتبهتأوالشركةرأتإذاالبرنامججوانبمنجانبأي

يلي:مماأيفيالانخراطحاولأو

أوهذه؛المكافآتبرنامجوأحكامشروطينتهكبشكلالتصرف●



أو؛الموقعأوالبرنامجتشغيلإفسادأوالعبثأوإتلاف●

فيآخرموظفأوعميلأيمضايقةأواستخدامإساءةأوإزعاجبقصدالعمل●

أوالشركة؛

احتيالياًيكونأنيحتملأواحتياليأوتخريبيأومتعاونغيرأومناسبغيرشيءأي●

عاديغيرنشاطأوسلوكأو

البرنامج.هدفمععامبشكلمتوافقغيرالشركةلتقديروفقاًيُعتبرنشاط●

البرنامجفيعميلأيمشاركةتعليقأوبإنهاءيتعلقفيماالشركةتتخذهقرارأييكون

تحديدعلىالقادرةالوحيدةالشركةتكونأنيجبالنواحي.جميعمنوملزماًنهائياً

هذهالمكافآتوأحكاملشروطخرقأواحتيالأواستخدامإساءةفيالاشتباهحالات

هذه.المكافآتوأحكامشروطمنالقصدأو

المسؤوليةمنإعفاء

خلالمنالشركة،جانبمنالجسيمالإهمالأوالمتعمدالسلوكسوءباستثناء

التابعة،والشركاتالأم،والشركةالشركة،العملاءيخليالإحالة،برنامجفيالمشاركة

والمسؤولينوالمدراءوالترويج،الإعلانووكالاتوالموردين،الصلة،ذاتوالشركات

المخلي"الأطرافباسمجميعاًإليهم(يشاروالوكلاءالمعنيين،والموظفين

أوتكلفةأوأضرارأوضررأوخسارةأيعنالمسؤولياتجميعمنعنهم")المسؤولية

والإصابةالممتلكات،أضرارالحصر،لاالمثالسبيلعلىذلك،فيبمامصاريف،

الإحالةلبرنامجالأشكالمنشكلبأيالمرتبطةأوعنالناشئةالوفاة،أوو/الشخصية

مكافآت.أياستخدامأوو/

التعويض

أيمنوحمايتهمووكلائهاوممثليهاالشركةعنوالدفاعتعويضعلىالعميليوافق

فيبماالثالث،الطرفمصاريفأوتكاليفأوالتزاماتأومطالبأومطالباتوجميع

منلأيالشركةخرقبأيالمتعلقةأوعنالناشئةوالتكاليفالمحاماةأتعابذلك

به.المعمولللقانونالعضوقبلمنانتهاكأيأوهذهالمكافآتوأحكامشروط


